
METODOLOGÍA

SITIOS DE RECOLECCIÓN DE 
INFORMACIÓN: Perú (Desaguadero, Puno y 
Tumbes, n=474), Bolivia (La Paz y El Alto, n=236), 
Argentina (Buenos Aires, Córdoba, Mendoza, 
Neuquén, San Luis y Santa Cruz, n=234),  
Uruguay (Montevideo y Rivera, n=106), Chile 
(Arica, Santiago y Pedro Aguirre Cerda, n=255), 
Otros (n=13).1

PERÍODO DE RECOLECCIÓN DE DATOS:
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METODOLOGÍA DE LA RECOLECCIÓN DE 
DATOS: En persona y encuestas telefónicas. 

MUESTRA: 1,318 encuestados
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Riesgos, abusos y necesidades de asistencia entre 
las personas migrantes en América del Sur
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Contexto
• América del Sur acoge actualmente a más de 10,9 millones de migrantes2. Los 

migrantes venezolanos continúan desplazándose por la región3, junto con un número 
creciente de migrantes de otras nacionalidades, incluidos colombianos, ecuatorianos, 
peruanos y haitianos4.

• Durante el último año, las políticas migratorias en los principales países a lo largo de 
las rutas en América del Sur se han vuelto más estrictas, y se ha reforzado el control de 
las fronteras. Perú impuso nuevos requisitos de visa para los venezolanos a mediados 
de este año y aumentó la vigilancia migratoria a lo largo de la frontera con Ecuador5. 
De manera similar, Chile amplió su presencia militar en sus fronteras con Perú y Bolivia6 
e introdujo nuevos requisitos de entrada, lo que resultó en detenciones, expulsiones y 
retornos de migrantes7.

• Estas restricciones en los caminos y los requisitos de visa han dificultado los procesos 
migratorios regulares, ordenados y seguros en toda la región. En ausencia de vías 
regulares, los migrantes recurren a rutas más peligrosas y menos monitoreadas, lo 
que aumenta su exposición a riesgos como la trata de personas, el soborno y la 
violencia sexual8.

Perfil de las personas encuestadas

Género Perfiles

El 28% de los encuestados viajaba con niñas, 
niños o adolescentes a su cargo en el momento de la 
entrevista. El 66% de los encuestados que viajaban 
con niños a su cargo (n=373) correspondió a mujeres.

Hombres
59%

Mujeres
41%

• El 40% de los encuestados tenía entre 26 y 35 años.

• Más de la mitad de los encuestados eran nacionales 
venezolanos (61%), seguidos por colombianos (12%), 
bolivianos (6%), cubanos (6%) y peruanos (5%).

• Chile (62%) fue el país de destino más seleccionado 
entre quienes aún no habían completado su viaje 
(n=559).

Nota: La muestra de 4Mi es intencional. Por lo tanto, los datos 
presentados en esta infografía no deben considerarse estadísticamente 
representativos de las dinámicas de migración mixta en las Américas.

n=1,318

Edad Nacionalidad

*Estos encuestados (n=133) eran de Ecuador (4%), Chile (2%), 
Argentina (1%), Brasil (1%), Paraguay (1%) y Haití (1%).0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Esta infografía presenta los datos más recientes de 4Mi sobre los peligros y abusos 
reportados y experimentados por las personas migrantes encuestadas en América del 
Sur, así como su acceso a asistencia durante el trayecto y sus necesidades en el momento 
de la encuesta. Este documento tiene como objetivo contribuir a una base sólida de 
evidencia para informar sobre respuestas específicas en el terreno, así como esfuerzos 
de incidencia relacionados con la situación de los migrantes en la región.
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Principales abusos e incidentes experimentados 
durante el viaje
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Note: Respondents may select more than one answer to this question.

Hallazgos clave
• El 57% de los encuestados identificó al menos una ubicación peligrosa en su trayecto donde percibieron un riesgo (n=748), de los 

cuales el 79% informó haber experimentado directamente un abuso o incidente (n=589). Esto resalta no solo una percepción 
generalizada de peligro durante el viaje, sino también amenazas reales, lo que subraya la necesidad de una mayor seguridad y apoyo 
para los migrantes.

• Los robos ocurren en cualquier etapa del viaje, principalmente en las zonas fronterizas y en las grandes ciudades. Los principales 
objetos robados son dinero, teléfonos móviles, documentos, ropa y elementos esenciales de viaje. La pérdida de dinero puede 
tener un impacto directo en la continuación del viaje de los migrantes y aumentar su vulnerabilidad a la explotación laboral9. Dado que 
la documentación es un requisito para la regularización, el robo de documentos de identidad reduce las posibilidades de los migrantes 
de regularizar su estatus migratorio10. La pérdida de teléfonos móviles dificulta la comunicación y el mantenimiento de relaciones 
interpersonales a través de las plataformas de redes sociales11.

• Según los encuestados, los casos de extorsión y soborno generalmente ocurren en los cruces fronterizos y los puntos de control en 
las carreteras. Se exigen pagos para permitir la entrada o el tránsito a través de países que tienen políticas que restringen el movimiento 
de personas de ciertas nacionalidades12.

• Los miembros de la comunidad local fueron uno de los perpetradores de abuso más mencionados, una situación que también ocurre en 
otros contextos a lo largo de las Américas13. Esto puede estar vinculado a altos niveles de xenofobia14 y podría convertirse en una barrera 
para la integración de los migrantes15.

9 Instituto de Defensa Legal (2024) Migrantes venezolanos en el Perú: víctimas de estafa y 
explotación en la economía informal.

10 BBC News (2024) El gobierno de Argentina autoriza la entrada y la regularización de 
migrantes venezolanos con documentos vencidos.

11 MMC (2023) Salvavidas digitales: el uso de las redes sociales entre refugiados y 
migrantes venezolanos que se dirigen al norte.

12 Infobae (2024). ‘Coyote’, el policía acusado de cobrar a migrantes para facilitar su entrada 
a Perú en la frontera con Chile.; La Opinión (2024). El paso de migrantes por la frontera 

Perú-Bolivia “es horrible”.
13 MMC (2024). Riesgos de seguridad en el Tapón del Darién y asistencia necesitada por 
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15 Ceriani, P. et. al (2023) Recepción e integración de personas migrantes y refugiadas en 

ciudades de las Américas. OEA, PADF, OIM y ACNUR.

Abusos y peligros a lo largo del viaje

El 57% de los encuestados identificó al menos una ubicación particularmente peligrosa en su ruta donde percibieron 
riesgos de violencia y/o abusos.

Principales riesgos percibidos en las ubicaciones 
peligrosas identificadas

Selección múltiple; 
Respondientes que 
experimentaron al menos 
un abuso o incidente 
durante su viaje, n=589

Selección múltiple; 
Número total de riesgos 
mencionados en 
ubicaciones peligrosas 
= 3,542

Nota: El gráfico muestra el número de 
veces que los encuestados mencionaron 
un riesgo percibido en las ubicaciones que 
identificaron como peligrosas en su ruta. 
Los encuestados pudieron seleccionar 
hasta cinco ubicaciones más peligrosas y 
los riesgos asociados.

Principales perpetradores de abusos percibidos en las ubicaciones peligrosas identificadas

Selección múltiple; n=3,622 total de menciones de presuntos 
perpetradores en ubicaciones peligrosas identificadas
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Nota: Las cifras en porcentaje se refieren a la proporción de menciones de cada 
perpetrador percibido dentro del número total de menciones de perpetradores en las 
ubicaciones peligrosas identificadas. Los encuestados pudieron seleccionar hasta 
cinco ubicaciones más peligrosas e identificar a los posibles perpetradores en ellas.
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Principal tipo de asistencia que necesitaban los encuestados en el momento de la encuesta  

Acceso a asistencia durante el viaje
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Principales proveedores de la asistencia recibida por los encuestados

Selección múltiple, n= 530

28%
Otros migrantes

54% de los encuestados mencionaron necesitar asistencia adicional en el momento de la encuesta.
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Necesidades de asistencia

58%
ONG

El 60% de los encuestados informó no haber recibido ninguna asistencia durante su viaje.

Principales tipos de asistencia recibida por los encuestados durante su viaje
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Hallazgos clave
• El 60% de los encuestados informó no haber accedido a ninguna asistencia durante su viaje. Los actores humanitarios sobre el terreno 

indican que la falta de financiamiento limita gravemente su capacidad de respuesta efectiva. Esto, combinado con la insuficiencia 
de fondos del Plan Regional de Respuesta a Refugiados y Migrantes para Venezuela16, demuestra la urgente necesidad de aumentar los 
fondos para la provisión de servicios a los migrantes en tránsito en América del Sur.

• Entre los encuestados que recibieron asistencia durante su viaje (n=530), solo el 3% la recibió de los gobiernos. La mayoría de los 
países suramericanos se han comprometido a abordar y reducir las vulnerabilidades relacionadas con la migración al adoptar el Pacto 
Global para la Migración17 y la Declaración de Lima18. Sin embargo, en la práctica, los esfuerzos de los gobiernos para proteger a los 
migrantes en tránsito siguen siendo limitados19.

• El tipo de asistencia requerida por los encuestados varía según la etapa de su viaje. En Perú y Bolivia (n=710), donde el 74% de 
los encuestados no habían completado su viaje, el dinero (73%) fue la principal necesidad entre aquellos encuestados que no habían 
completado su viaje y necesitaban asistencia (n=432), seguido de ropa y zapatos (41%), comida (39%) y refugio (29%). Estas 
necesidades reflejan la intención de los encuestados de continuar su proyecto migratorio. En contraste, en Chile, Argentina y 
Uruguay (n=595), donde el 85% de los encuestados informó haber completado su viaje, las principales necesidades entre aquellos que 
habían completado su viaje y necesitaban asistencia (n=108) fueron asistencia legal (69%), acceso al mercado laboral (27%) y apoyo 
psicológico (19%). Estas necesidades están relacionadas con aspectos de integración, como la regularización y el acceso al empleo20.

Recolección de datos 4Mi
4Mi es el sistema principal de recolección de datos primarios del Centro de Migración Mixta (MMC) un enfoque innovador que  ayuda a 
llenar las brechas de conocimiento e informar políticas y respuestas sobre los movimientos migratorios mixtos y los  riesgos de protección 
para las personas migrantes. Los encuestadores de 4Mi están recopilando datos a través de entrevistas directas con personas  migrantes 
en África Occidental, África Oriental,  África del Norte, Asia, América Latina y Europa. 

Tenga en cuenta que el enfoque de muestreo implica que los hallazgos derivados  de la muestra encuestada proporcionan información 
detallada, pero las cifras no se pueden utilizar para hacer inferencias  sobre la población total. Para mayor profundidad sobre el análisis 
de 4Mi y los detalles de la metodología, visite la página: www.mixedmigration.org/4mi
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