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corresponden a quienes lo redactaron y al Mixed Migration
Centre (MMC por sus siglas en inglés), y no reflejan
necesariamente la opinidn oficial del Consejo Danés para
los Refugiados (DRC por sus siglas en inglés), los socios
implementadores de la investigacién, o cualquiera de
los donantes que apoyan el trabajo de MMC o de este
documento. La responsabilidad por el contenido de este
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Comprension de la migraciéon mixta para MMC

La “migracion mixta” se refiere a los movimientos transfronterizos de personas, incluidos los refugiados que
huyen de la persecucién y los conflictos, las victimas de la trata y las personas que buscan mejores vidas y
oportunidades, asi como, aquellas motivadas a desplazarse por una multiplicidad de factores. Las personas
en la migracion mixta tienen una serie de estatus legales y una variedad de vulnerabilidades. Aunque, tienen
derecho a la proteccion de las normas internacionales de derechos humanos, estdn expuestas a multiples
violaciones de sus derechos a lo largo de su vigje. La migracién mixta describe a migrantes que viajan por rutas
similares, utilizando medios de transporte similares, a menudo de forma irregular y, total o parcialmente, con la

ayuda de traficantes de migrantes.
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Terminologia clave

Migrantes: Todas las personas en migracién mixta, incluyendo a refugiados y solicitantes de asilo, a menos que se
refiera a un grupo particular de personas con un estatus definido dentro de la migracién mixta.

Hogar: Un grupo de personas, con o sin vinculo de parentesco, que convive bajo un mismo techo y que al menos para
su alimentacién dependen de un fondo comun®.

e Niflas y niflos / Menores de edad: todas las personas menores de 18 afios, conforme al Articulo 1 de la
Convencién sobre los Derechos del Nifio? .

e Adolescentes: menores de edad entre 13y 17 afios.

Asistencia: Apoyo gratuito que personas migrantes pueden recibir por una amplia gama de actores, incluye asistencia
entregada por organizaciones no gubernamentales (ONG), agencias u oficinas gubernamentales, igual que ayuda no
formal brindada por otros migrantes en Uruguay, amigos o familiares o comunidades migrantes/redes en linea. Las
formas de asistencia varian dependiendo del eje temdtico e incluyen alimentos, alojamiento, orientacién/informacién
general, orientacién legal y sobre derechos, transporte, apoyo con trdmites de registro, apoyo psicolégico o emocional,
capacitaciones, entre otros.

Acerca de este documento

Este informe explora las experiencias de integracién de la poblacién migrante en Montevideo. El estudio se basa
en informacién recopilada entre noviembre de 2024 y marzo de 2025 a través de encuestas 4Mi, entrevistas con
informantes clave y grupos focales.

El informe presenta hallazgos sobre cémo viven las personas migrantes en Montevideo, los obstdculos que enfrentan
en su proceso de integracion y las estrategias que despliegan para adaptarse a su nuevo territorio de residencia. Su
objetivo principal es producir evidencia Util para orientar decisiones de politica publica, desde un enfoque participativo
y centrado en la experiencia vivida de la poblacién migrante.

1 Instituto Nacional de Estadistica (s.f.) Ficha técnica.
2 Naciones Unidas (1989) Convencidn sobre los Derechos del Nino.
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El Plan Nacional de Integracion representa un hito de colaboracién interinstitucional que ha permitido
avances en la integracién de la poblacién migrante en 2023 y 2024, especialmente en la regularizacién
migratoria. Sin embargo, al tratarse de un plan piloto de un afio, su temporalidad e impacto son sus
principales limitaciones.

Las personas encuestadas en Montevideo mencionaron los motivos econdmicos como la principal razén
de salida de sus paises de nacionalidad o de acogida. El motivo mds mencionado para elegir Montevideo
como destino fue la posibilidad de reunirse con amigos y familiares. Ademds, la percepcién de estabilidad y
sequridad en el pais es valorada positivamente por la poblacidn migrante.

El empleo y la vivienda constituyen los mayores problemas para la poblacién migrante en Montevideo.
Las dificultades para acceder a empleo formal, la falta de reconocimiento o revdlida de titulos profesionales,
y los obstdculos para conseguir una garantia de alquiler limitan la integracidn socioecondmica y exponen a
las personas a la informalidad.

Pese a relaciones mayoritariamente positivas con la poblaciéon local, muchas personas migrantes no se
sienten plenamente incluidas en la sociedad uruguaya, y la nacionalidad aparece como un factor que
limita sus oportunidades. Aun asf, la mayoria valora positivamente su calidad de vida en Montevideo y
manifiesta intencién de permanecer a corto y mediano plazo.

Se reportan situaciones de discriminacion por nacionalidad, racializacién y por identidad de género.
Las experiencias para personas cisgénero también varian segun el género: los hombres mencionan mayor
discriminacién en espacios publicos y transporte; las mujeres en el trabajo y en el entorno educativo. La
xenofobia en el dmbito escolar es un problema con mayor presencia entre adolescentes que entre nifios y
ninas.

Por otrolado, las personas migrantes reportaron menos barreras en el acceso a servicios relacionados con
documentacion, salud y educacién. Se valora la atenciéon médica gratuita, el acceso inicial a la educaciéon
publica y la apertura de nuevas vias de regularizacién. A pesar de los avances en acceso a documentacion,
persisten obstdculos como las demoras en trdmites —entre ellos el registro en el libro de extranjeros— vy la
dificultad para regularizar la situaciéon migratoria con documentos vencidos, especialmente en el caso de
personas venezolanas.

En el dmbito de la salud, se identifican necesidades especificas relacionadas con la salud mental,
especialmente entre mujeres migrantes. También se reportan dificultades por tiempos de espera para
obtener documentacién que habilita el acceso al sistema de salud, especialmente para terapias hormonales
de afirmacién de género para personas trans, asi como para la interrupcion voluntaria del embarazo, que
ademds exige el requisito de residencia habitual por un afio.

Las oficinas gubernamentales, las ONG y las redes de apoyo — incluidos amigos, familiares y otros
migrantes - son los principales actores que brindan asistencia, aunque su importancia varia en cada
temadtica. El Estado se destaca en la asistencia en educacién, documentacién y regularizacién, y empleo.
Las ONG apoyan los procesos de documentacion y regularizacién, empleo. También cumplen un papel clave
en el acompafiamiento a la poblacién migrante, brindando informacidn, orientaciéon y apoyo personalizado
en todos los dmbitos de la vida, al igual que lo hacen amigos, familiares y otros migrantes. Estos Ultimos
también complementan la asistencia en vivienda proporcionada por las oficinas gubernamentales.
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1. Sobre el proyecto 4Mi Cities en Montevideo

La disponibilidad de datos localizados y andlisis especificos sobre migracién urbana es, en muchos contextos, limitada.
Esta carencia representa un obstdculo para que las autoridades locales disefien politicas publicas informadas y
adecuadas. En respuesta a este desafio, MMC desarrollé en 2022 la iniciativa 4Mi Cities®, con el objetivo de generar
evidencia sobre las experiencias de personas migrantes en entornos urbanos, y asi contribuir al fortalecimiento de
politicas publicas y servicios para su integracién al nivel municipal.

Este informe presenta los hallazgos de la implementacién de 4Mi Cities en Montevideo durante el periodo 2024-2025.
La capital uruguaya fue seleccionada por su creciente diversidad migratoria, por los desafios y oportunidades que
plantea la convivencia intercultural en su contexto urbano, y por el interés de autoridades nacionales y locales en
consolidar un estudio para orientar decisiones de politica publica, desde un enfoque participativo y centrado en la
experiencia vivida de la poblacién migrante.

El proyecto combiné metodologias cuantitativas y cualitativas para comprender cémo viven las personas migrantes
en la ciudad, qué obstdculos enfrentan en su proceso de integracion y qué estrategias despliegan para adaptarse a
su nuevo entorno.

A través del relevamiento de informacion sobre el estado actual de la integracién de la poblacién migrante en
Montevideo, el proyecto busca aportarinsumos concretos para mejorar la respuesta institucional, promover la inclusién
urbana de las personas migrantes vy fortalecer los marcos de gobernanza local. El estudio se disefié alrededor de los
ejes temdticos propuestos por el Plan Nacional de Integraciéon (PNI) 2023 — 20244, para informar los préximos pasos
que se tomen en politicas de integracion.

Para cada uno de los temas abordados en el informe —documentos y regularizacién, salud, educacién y cuidado
infantil, ocupacién e ingresos, vivienda, proteccidén y acceso a la justicia, y participacién en la vida en la ciudad vy
cohesién social— se analizaron tres dimensiones clave: el nivel de acceso de la poblacién migrante a estos servicios
y derechos, la disponibilidad de asistencia y las principales necesidades no cubiertas. Estos ejes de andlisis fueron
priorizados por las autoridades nacionales y locales durante los ejercicios de disefio del estudio, con el fin de asegurar
la relevancia de los hallazgos para informar la gobernanza nacional y local de migracién en cuanto a la integracion de
personas migrantes en Montevideo.

Este informe, por tanto, contribuye a la formulacién y actualizacidn de instrumentos de gestidn publica, favoreciendo
la coordinacién entre actores estatales y no gubernamentales, y haciendo visibles las necesidades emergentes,
especialmente de los grupos mds vulnerables.

3 Establecida en 2014, 4Mi es una red Unica de encuestadores de campo situados a lo largo de rutas de uso frecuente y en los principales centros
migratorios. 4Mi Cities es una adaptacién de la herramienta 4Mi al contexto urbano para conocer especificamente las experiencias urbanas
de las personas migrantes de una manera que pueda apoyar la mejora de las politicas y la provisién de servicios a nivel de la ciudad. Hasta
el momento, 4Mi Cities se ha implementado en seis ciudades: Arua, Kampala y Nairobi en Africa Oriental y Medellin, Barranquilla y Ciudad de
México en América Latina.

4 El "Plan Nacional de Integracién para personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, Uruguay 2023-2024", es una iniciativa del
gobierno de Uruguay que busca promover la integracién de las personas migrantes, su contribucién al desarrollo del pais y la coordinacion
interinstitucional para lograrlo. Véase mds informacion en la seccién 3.2. — Plan Nacional de Integracion: ver también: Junta Nacional de Migracion
(JNM) (2023) Plan Nacional de Integracién para personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, Uruguay 2023-2024.
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5 lbid., p.37.
6  Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) (2019) Glossary on Migration.
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2. Metodologia

4Mi Cities usa una metodologia mixta, combinando datos cuantitativos y cualitativos.

Para el proyecto 4Mi Cities en Montevideo, MMC adoptd la metodologia y las herramientas existentes al contexto
especifico de la ciudad. El proceso de desarrollo conjunto con autoridades locales y sociedad civil permitié su ajuste a
las prioridades de estos actores. Como parte de este proceso, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Identificacion de los intereses y prioridades por parte de las autoridades nacionales y locales.

e Andlisis del contexto urbano, basado en fuentes secundarias y complementado por entrevistas con
informantes clave.

e Definicion de prioridades y vacios de informaciéon mediante talleres y entrevistas con autoridades nacionales
y locales, y sociedad civil.

e Codesarrollo de la encuesta a través de talleres y validacion por parte de autoridades nacionales y locales,
y sociedad civil.

e Implementacién de la encuesta y grupos focales, con un socio implementador local y en colaboracién con
organizaciones que brindan asistencia a la poblacién migrante en Montevideo.

e Validacién de resultados por actores clave.

2.1. Recopilacién de datos cuantitativos

Los datos cuantitativos se recolectaron a través de encuestas presenciales y telefénicas aplicadas a poblacién
migrante mayor de 18 afos, que llevaba residiendo mds de tres meses y menos de cinco afios en Montevideo al
momento de la entrevista’. En total se realizaron 459 encuestas® entre el siete de febrero y el 31 de marzo de 2025 a
través del Servicio Ecuménico para la Dignidad Humana (SEDHU) como socio implementador.

Los datos cuantitativos proporcionaron informacién sobre los perfiles de la poblacién migrante en Montevideo vy la
composicion de sus hogares, asi como sobre sus necesidades y barreras para acceder a servicios, al igual que sobre
su experiencia de integracion en la ciudad a través de ocho temdticas: i) documentos y regularizaciéon migratoria; ii)
salud; iii) educacion y cuidado infantil; iv) ocupacion e ingresos; v) vivienda; vi) transporte?; vii) proteccion y acceso a
justicia, viii) participacion en la vida en la ciudad y cohesidn social.

En el caso de que las personas encuestadas formaran parte de un hogar, se les pidié que proporcionaran informacién
sobre el perfil de cada integrante del hogar, incluyendo su edad, género, documentos de identidad, estatus migratorio
y tipo de relacién.

2.2. Recopilacion de informacion cualitativa
La informacién cualitativa se recopilé a través de 15 entrevistas en profundidad semiestructuradas® con:

e Siete informantes clave de entidades del gobierno nacional y local que ofrecen servicios para poblacién
migrante, que se encuentran incluidas dentro del PNI o con responsabilidad sobre la formulacién y evaluacidn
de politicas publicas para poblacién migrante.

7 Criterio definido en coordinacién con las autoridades y miembros de la sociedad civil durante un taller de consolidacién de la metodologia de
investigacidn y herramientas de recoleccién de datos.

8 Deltotal de encuestas aplicadas, 343 se realizaron de manera telefénica 'y 116 presenciales en los municipios B (n=103), CH (n=11) y G (n=2) de
Montevideo.

9 Eldocumento no incluye el andlisis de los datos recopilados en el eje temdtico de transporte, dado que estos no arrojaron hallazgos relevantes.

10 En orden alfabético agradecemos y reconocemos los aportes de las entidades y organizaciones informantes clave: Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados Uruguay, la Asociacién de Ecuatorianos en Uruguay, la comunidad de bolivianos residentes en Urugua
la Direccién Nacional de Migracién, Manos Cubanas, Manos Veneguayas, el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Educacién y Cultura
el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio del Trabajo y de Seguridad Social, OIM Uruguay, la Secretaria de Equidad Etnico Racial
Poblaciones Migrantes y el SEDHU. También agradecemos a la profesora universitaria Victoria Prieto.
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https://www.acnur.org/donde-trabajamos/pais/uruguay
https://www.acnur.org/donde-trabajamos/pais/uruguay
https://www.facebook.com/EcuatorianosenUruguay
https://www.facebook.com/bolivianosenuruguay/?locale=es_LA
https://www.gub.uy/ministerio-interior/direccion-nacional-migracion
https://manosveneguayas.org.uy/
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/
https://www.gub.uy/ministerio-educacion-cultura/
https://www.gub.uy/ministerio-relaciones-exteriores/
https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/
https://uruguay.iom.int/es
https://montevideo.gub.uy/institucional/dependencias/secretaria-de-equidad-etnico-racial-y-poblaciones-migrantes
https://montevideo.gub.uy/institucional/dependencias/secretaria-de-equidad-etnico-racial-y-poblaciones-migrantes
https://sedhu.uy/

Cinco informantes clave de organizaciones de la sociedad civil y lideres sociales que trabajan con poblacion
migrante en Montevideo.

Dos informantes clave de organizaciones no gubernamentales internacionales que brindan asistencia para
poblacién migrante en Uruguay.

Un informante clave de la academia.

Informacidn cualitativa adicional se recopild a través de tres grupos focales con la participacién de 15 personas
migrantes (véase la Tabla 1). Todas las personas participantes eran mayores de 18 afios y habian residido en
Montevideo durante al menos tres meses, aunque algunas de ellas llevaban mds de cinco afios viviendo en la ciudad
al momento de la entrevista. La informacion cualitativa permitié comprender mejor las experiencias especificas de
integracion de las personas migrantes, asi como las experiencias diferenciadas de hombres y mujeres migrantes, y
de personas migrantes con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género, y caracteristicas sexuales
(OSIEGCS) diversas, complementando los resultados de la encuesta.

Tabla 1. Participantes de grupos focales

Género de los participantes

# de grupo focal Cantidad de Personas no
participantes Mujeres Hombres binarias

2.3. Limitaciones

El proceso de muestreo de 4Mi Cities no fue aleatorio y las respuestas de la encuesta no se pueden considerar
como representativas de toda la poblaciéon migrante en Montevideo.

El contacto para las encuestas telefénicas se establecié mediante una base de datos de beneficiarios del
SEDHU, complementada por una campana de reclutamiento en WhatsApp. Las encuestas presenciales
fueron recolectadas principalmente en las oficinas del SEDHU y de otras organizaciones que brindan
asistencia a personas migrantes'!, lo que generd una sobrerrepresentacion de mujeres, solicitantes de
refugio y de personas que se instalaron en Montevideo en 2023y 2024. Esto se debe a que el SEDHU ofrece
asesorfa en procesos de regularizacién migratoria y acceso al refugio, y atiende en su mayoria a mujeres.

El 75% de las encuestas se realizaron via telefénica. Los recortes de fondos por parte de Estados Unidos
durante el afno 2025 impactaron los programas de atencién de la sociedad civil a la poblaciéon migrante en
Montevideo, lo que dificulté el acceso presencial a la poblacién de interés.

La investigacion tomd en cuenta las necesidades de informaciéon de las autoridades locales, prestando
especial atencién a la poblacién cubana ante la limitada disponibilidad de datos en comparacién con
otras poblaciones migrantes en Montevideo. Por esta razén, se priorizé la recoleccion de informacion entre
personas de origen cubano, lo que resulté en una mayor representacion de esta nacionalidad en la muestra,
aunque dicha proporcidn excede su peso real dentro de la poblacién migrante.

11 Estasincluyen el Servicio Jesuita a Migrantes (SJM), la Intendencia de Montevideo - Secretarfa de Equidad Etnico Racial y Poblaciones Migrantes

12

(SERPM) y el Proyecto Resuena en el Centro Civico Metropolitano, el Centro de Referencia Migrante (CRM), la Direccién Nacional de Migracién
(DNM), la Direccién Nacional de Impresiones y Publicaciones Oficiales (IMPO), la Casa ONU y el local anexo de SEDHU.
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3. Contexto

Montevideo es un departamento de Uruguay, que coincide con la ciudad capital y — con una poblacién de 1.302.950
personas en 2023 — alberga al 37% de la poblacion total del paist?. Montevideo se divide en ocho municipios, siendo
el Municipio A el mds poblado, con 203.088 habitantes?s.

3.1. Dindmicas de migracion

Durante la Ultima década Uruguay ha pasado de ser principalmente un pais emisor de poblacién a convertirse en
un pais de destino final y punto de trdnsito clave de la migracién en la regiéon*. Este cambio ha traido consigo una
transformacion en la composicién de las nacionalidades migrantes: de una presencia tradicionalmente dominada por
argentinos y brasilefios, se ha pasado a un perfil mds diverso de origen sudamericano y caribefio, con una creciente
presencia de personas venezolanas, cubanas y dominicanas?®.

Los datos del censo 2023 confirman que aproximadamente el 3,5% de la poblacién (122.151 habitantes) en Uruguay
es nacida en el extranjero'®, comparado con el 2,4% en 2011Y. La mitad de las personas nacidas en el extranjero (53%)
llegaron a Uruguay entre 2012 y 2023*8. Independientemente del afio de llegada, actualmente las nacionalidades
mds comunes entre personas extranjeras en Uruguay son venezolanas (27%), argentinas (22%), cubanas (20%) y
nacionales de otros paises de América Latina y el Caribe (15%)".

Segun datos del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) de junio de 2023, el nimero
de solicitantes de refugio aumenté de 2.106 en 2017 a 21.174 a mitades de 2023, mientras que el nimero de refugiados
crecio de 344 a 1.245 en el mismo periodo?. Casi dos tercios de los refugiados en junio de 2023 eran de Venezuela
(720; 58%), seguidos, en menor medida por colombianos (173; 14%). La mayoria de los solicitantes de refugio eran de
Cuba (16.128; 76%), mientras que un 15% eran venezolanos (3.139)%

Montevideo, en su calidad de capital y principal centro econdmico, politico y cultural del pais, concentra la mayor
proporcién de la poblacién migrante: 56% de la poblacién extranjera en Uruguay reside en la ciudad, poblacién que
equivale al 5% de los habitantes de Montevideo (68.082 personas)?2. La capital atrae los movimientos migratorios,
debido a suofertalaboral, educativay el acceso relativamente mds sencillo a servicios. No obstante, esta concentracion
también genera desafios para el mercado inmobiliario, el empleo y la cohesidn social?® .

12 Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024) Censo 2023. Poblacidn estimada, crecimiento intercensal y estructura por sexo vy edad de Uruguay.
Total pais y por departamento. Resultados definitivos diciembre 2024; INE (2025) Perfil departamental Montevideo. Versién 28/03/2025.

13 Ibid.

14 Bengocheaq, J., Ferndndez Soto, M., Grande, R., Mdrquez, C. (2023) Patrones de migracién familiar de personas migrantes nacidas en Venezuela
Cuba. Perly Republica Dominicana que llegan a Uruguay. RELAP — Revista Latinoamericana de Poblacién, Vol.17.; Prieto Rosas, V., Bengochea,
J., Ferndndez Soto, M., Mdrquez Scotti, C. & Montiel, C. (2022) Informe de resultados de la Etnoencuesta de Inmigracién Reciente en Montevideo;
Wang, Z., Prieto Rosas, V., Mdrquez Scotti, C. & Bengochea S. (2023) The Social Inclusion of Migrants Between Policy and Practice: Lessons from
Uruguay. International Migration Review, 1-11.

15 Bengochea et al. (2023) Op. Cit.; Correa, A., Cedrés, E. and Fleitas, M. (n.d.) El Proceso de inclusién social de las personas migrantes en Urugua
en relacién al acceso al mercado laboral. Instituto Humanista Cristiano Juan Pablo Terra; Prieto Rosas et al (2022) Op. Cit.

16 INE (s.f.) Visualizador censo 2023

17 JNM (2023) Op. Cit., p. 19.

18 INE (s.f.) Op.Cit.

19 Ibid.

20 Ademds, 29.080 personas necesitaban proteccidn internacional. ACNUR (2023). Uruguay — Hoja informativa estadistica.

21 Ibid.

22 INE (s.f.) Op.Cit.

23 Prieto Rosas et al. (2022) Op.Cit.
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https://www5.ine.gub.uy/documents/CENSO%202023/Poblaci%C3%B3n%20estimada,%20crecimiento%20intercensal%20y%20estructura%20por%20sexo%20y%20edad.pdf
https://www5.ine.gub.uy/documents/CENSO%202023/Poblaci%C3%B3n%20estimada,%20crecimiento%20intercensal%20y%20estructura%20por%20sexo%20y%20edad.pdf
https://www5.ine.gub.uy/documents/CENSO 2023/Infograf%C3%ADas/Montevideo.pdf
https://revistarelap.org/index.php/relap/article/view/297/808
https://revistarelap.org/index.php/relap/article/view/297/808
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/31715
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01979183231187626
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01979183231187626
https://revistarelap.org/index.php/relap/article/view/297/808
https://institutojuanpabloterra.org.uy/wp-content/uploads/2022/11/JPT_MIGRANTES.pdf
https://institutojuanpabloterra.org.uy/wp-content/uploads/2022/11/JPT_MIGRANTES.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/31715
https://www5.ine.gub.uy/documents/VisualizadorCenso2023.html
https://www.gub.uy/agencia-uruguaya-cooperacion-internacional/comunicacion/publicaciones/plan-nacional-integracion-para-personas-migrantes-solicitantes-refugio
https://www5.ine.gub.uy/documents/VisualizadorCenso2023.html
https://data.unhcr.org/en/documents/details/103310
https://www5.ine.gub.uy/documents/VisualizadorCenso2023.html
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/31715

Mapa 1: Cantidad de personas nacidas en el extranjero por cada municipio de Montevideo, segun el censo
de 2023

I N\
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G
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Proporcién de personas nacidas en el extranjero por municipio (%)

0-29 3-49 5-69 [ 7-89 ] 9-101

Elaboracidn propia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2024). Op. Cit.

3.2. Respuestas a la migracion

La integracion de personas migrantes en Montevideo estd impulsada por politicas nacionales e iniciativas locales, a
menudo en colaboracién con organizaciones internacionales y de la sociedad civil uruguaya.

Gobernanza nacional

La gestion migratoria desde el nivel nacional es un pilar clave parala integracion de personas migrantes en Montevideo.

Marco legal y politico
Uruguay cuenta con un sélido marco normativo que establece los derechos fundamentales de las personas migrantes?*

y refugiadas?®, promoviendo su regularizacién y el acceso a derechos laborales y sociales, garantizando el derecho

24 Uruguay (2008) Ley N°18.250, Ley de migraciones. Esta ley fue complementada por varias actualizaciones normativas incluyendo la Ley
N°19.254 (Uruguay, 2014), el Decreto 118/018 (Uruguay, 2018a), reglamentario del articulo 162 de la ley No°19.355 (Uruguay, 2015), y el

Decreto 356/018 (Uruguay, 2018b).
25 Uruguay (2006) Ley N° 18076, Derecho al refugio y a los refugiados. Ley de refugiados.
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https://www5.ine.gub.uy/documents/CENSO 2023/Poblaci%C3%B3n estimada, crecimiento intercensal y estructura por sexo y edad.pdf
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18250-2008
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/publicaciones/ley-n-19254-residencia-permanente-republica
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/comunicacion/publicaciones/ley-n-19254-residencia-permanente-republica
https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/institucional/normativa/decreto-118018-concesion-residencia-definitiva-ciudadanosas-extranjerosas
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19355-2015
https://www.gub.uy/presidencia/institucional/normativa/decreto-356018-reglamentacion-del-art-30-ley-18250-ley-migraciones
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18076-2006

al refugio y la proteccidn de personas refugiadas?®. El enfoque inclusivo de estas politicas y su sélida implementacidn
han sido destacados en la literatura como “progresista y aperturista”?’— especialmente en comparacion a otros paises
en la region —%8. Esto se ha considerado un factor que hace de Uruguay un destino atractivo para la migracién en la
region. Sin embargo, persisten vacios especialmente en la inclusidn social de las personas migrantes?® .

Plan Nacional de Integracion

Ante el incremento de inmigracién que Uruguay ha experimentado en los Ultimos afos, en 2023 se aprobé el “Plan
Nacional de Integraciéon para personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas, Uruguay 2023 -2024"3° para
fomentar la integracion de las personas migrantes y poner en prdctica lo que establece el marco legal®!. Elaborado por
la Junta Nacional de Migracidn (JNM), a través de un proceso de consulta y participacion, el plan fomenta la integracion
de la poblaciéon migrante y su contribucion al desarrollo del pais y promueve la articulacién interinstitucional.

El PNI abarca 8 ejes estratégicos (véase la Tabla 2) y establece objetivos generales, objetivos especificos y acciones
para cada uno de ellos® . El PNI se implementd en 2023 y 2024, y a mediados de 2025 su continuidad o readaptacion
con base en la experiencia adquirida eran trabajadas por parte del gobierno nacional y la JNM, quienes evaluaban
cudles serian sus préximos pasos.

Tabla 2. Objetivos generales del PNI 2023-2024, por eje estratégico

Eje estratégico Objetivo general (OG)

Documentacion y OG. Fortalecer la politica de regularizacién migratoria, refugio y documentacién, como herramientas
regularizacion fundamentales para la integracién de personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas.

OG. Generar condiciones que favorezcan la inserciéon laboral de las personas migrantes, solicitantes

de refugio y refugiadas, mediante acciones interinstitucionales, en el marco de politicas de igualdad de

oportunidades, con enfoque de derechos humanos e interseccionalidad.

OG 1. Garantizar el acceso a la educacion de la poblacién migrante, solicitantes de refugio y refugiadas,
Educacién y promover trayectorias educativas exitosas en todos los niveles de enseinanza, a lo largo de toda la vida.

OG 2. Promover entornos educativos interculturales libres de discriminacion.

Salud OG. Garantizar el acceso universal a la salud integral de las personas migrantes, solicitantes de refugio y
refugiadas, en todo el territorio nacional.
Vi OG. Fortalecer el acceso de la poblacién migrante, solicitante de refugio y refugiada a alternativas
ivienda L e : . e
habitacionales, en todo el territorio nacional, incorporando su especificidad.

OG. Garantizar la inclusién e integracién de la poblacién migrante, solicitante de refugio y refugiada en

Vulneraciones . y: . : Y .
situacién de vulnerabilidad, a partir de un enfoque de derechos humanos, género y generaciones.

Discriminacion, OG. Promover interinstitucionalmente y desde un enfoque intersectorial, la convivencia, la diversidad y la
(Tt AT (o] JMl cohesion social, combatiendo el racismo, la xenofobia y otras formas de discriminacién.

OG. Promover la integracién e insercién de las personas trabajadoras migrantes, solicitantes de refugio
y refugiadas altamente calificadas que residen en el territorio nacional, fortaleciendo el vinculo positivo
entre movilidad y desarrollo.

Migracién altamente
calificada

Elaboracidn propia. Fuente: JNM (2023) Op.Cit., pp. 43-46.

26 Ademds,laLey N°17.817 contra el Racismo, la Xenofobiay la Discriminacién (2004), consolida la prohibicién de cualquier forma de discriminacién
por origen nacional o étnico, asegurando un trato equitativo para todas las personas migrantes y refugiadas; véase: Uruguay (2004) Ley
N° 17817, Declaracién de interés nacional. Lucha contra el racismo la xenofobia y toda otra forma de discriminacién. Por otro lado, la Ley
N°19.682, aprobada en 2018, establece el derecho a la reunificacién familiar a toda persona apdtrida; véase: Uruguay (2018) Ley N° 19682
Aprobacién de normas para el reconocimiento v proteccién al apdtrida. Uruguay también ha ratificado la mayoria de normativas internacionales
e interamericanos, véase: JNM (2023) Op.Cit, pp. 30 y 31. Para un listado de instrumentos internacionales y regionales ratificados hasta el 2020
y normativa uruguaya en materia de la migracién e inclusién socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada en Uruguay, véase: Gémez,
M., Pizzarulli, L., Vizcaino, A. (2020) Repositorio normativo sobre la movilidad e inclusién socioeconémica de la poblacién migrante y refugiada
en Uruguay. UNICEF, Universidad de la Republica, Observatorio de Movilidad, Infancia y Familia en Uruguay, OIM.

27 Prieto Rosas etal. (2022) Op.Cit, p. 22.

28 Wangetal. (2023) Op.Cit.

29 Prieto Rosas et al. (2022) Op.Cit.

30 JNM (2023) Op.Cit.

31 La Diaria Politica (2023) Gobierno presenté el Plan Nacional de Integracién para personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiados

32 JNM (2023) Op.Cit.
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https://omif.cienciassociales.edu.uy/wp-content/uploads/2020/11/Repositorio-normativo-movilidad-inclusion-migrantes-en-Uruguay.pdf
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/31715
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/01979183231187626
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/31715
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https://www.gub.uy/agencia-uruguaya-cooperacion-internacional/comunicacion/publicaciones/plan-nacional-integracion-para-personas-migrantes-solicitantes-refugio

Entre los resultados preliminares de la fase piloto del PNI destacan avances en regularizacién migratoria y en la
simplificacidn de trdmites. En respuesta a las solicitudes pendientes de refugio y en consonancia con las peticiones
de actores como ACNUR, Uruguay introdujo en 2024 el programa “Prima Facie”*, simplificando el acceso a refugio
para personas venezolanas. El mecanismo es abierto a solicitantes de refugio venezolanos que hayan ingresado su
solicitud antes del 29 de mayo de 2024, que cuenten con un documento que pruebe su nacionalidad y que no tengan
antecedentes penales ni otro permiso de residencia concedido en Uruguay?3*.

Ademds, el gobierno creé el programa de “Residencia por Arraigo”, proporcionando un mecanismo adicional para
personas de cualquier nacionalidad que ingresaron al pais de manera regular, pero no tienen acceso a residencia
permanente o temporal, y desean establecerse en el pais de forma permanente. Este programa otorga acceso a
residencia por arraigo laboral, familiar o para estudios®®. Segun estimaciones de ACNUR, este programa podria
beneficiar a mds de 20 mil personas?®®, sobre todo a poblacién cubana.

A pesar de los avances del PNI, los actores claves entrevistados sefialaron algunas brechas que limitan su efectividad.
Los programas no siempre dialogan entre si, ni con oficinas clave. Existen descoordinaciones entre organismos que
generan cuellos de botella, incluso cuando hay avances en un drea. Ademds, se menciond que la participacion de
comunidades migrantes y refugiadas — en los talleres y actividades del plan - estuvo limitada:

“[Seria valioso] aportar mayor pluralidad a esos espacios de participacién por parte de la comunidad refugiada
y migrante organizada, que se pueda abrir mds y convocar a otras comunidades, que, aunque muchas veces
enfrentan los mismos desafios, quizds presenten algunas particularidades que no se estdn evidenciando
porque no participan de esos espacios.”

Oficial de Soluciones Duraderas, oficina regional de ACNUR para el sur de América Latina

Los entrevistados también sefialaron que el PNI aldn no logra incorporar plenamente un enfoque interseccional y
persisten obstdculos concretos en el acceso a vivienda, salud, justicia y empleo, donde las politicas existentes no
siempre dialogan con las necesidades reales de las personas migrantes, o bien presentan requisitos dificiles de
cumplir, como documentacién permanente o estabilidad laboral.

Adicionalmente, los informantes clave mencionaron que Uruguay no cuenta con un sistema unificado de registro y
recoleccion de informacidn detallada sobre poblacion migrante. Esta falta genera ejercicios aislados o duplicados,
datos que no dialogan entre si, vacios en informacién especifica — como acceso a empleo, municipios en los que
las personas han intentado establecerse, acceso a servicios, entre otros —, que dificultan un andlisis detallado de
esta poblacidn. Por lo que construir un sistema unificado de recoleccion de informacién es una oportunidad para los
proximos pasos en materia de politicas de integracion.

En este sentido, los actores clave entrevistados identificaron oportunidades para mejorar el plan: fortalecer la
coordinacidén interinstitucional, territorializar las acciones, ampliar la participacién de las comunidades migrantes,
garantizar una estrategia laboral integral y desarrollar un sistema unificado de gestién de informacién.

“Hay que profundizar las acciones definidas del Plan porque también responden a lineas de accidn. Se deben
incorporar nuevas lineas de accidn, por ejemplo, mejorar el acceso a la justicia, esto tiene que ver con la
capacitacion de operadores judiciales, con el alcance territorial de los servicios que dispone y con el conocimiento
de esos recursos por parte de la poblacién migrante. El alcance territorial ya es parte de la evaluacion que se
estd haciendo del plan. Si bien se llega al territorio se debe profundizar, hubo intentos con algunos actores que
son considerados clave para darles el verdadero alcance territorial y fue mds limitado de lo que pensd, evaluar
presupuesto adicional depende de lo que se defina.”

Informante clave anénimo

33 Ministerio de Relaciones Exteriores de Uruguay (2024) Gobierno establece procedimiento abreviado para solicitantes de refugio venezolanos;
Tristant, P. (2024) Uruguay aprobd un plan para agilizar la solicitud de refugio de venezolanos. Infobae.; Fundacién ACNUR Argentina (2024)
ACNUR celebra nueva decisién de Uruguay que lo posiciona como pais modelo en la proteccién de personas refugiadas.

34 ACNUR Uruguay (s.f.) Programa Prima Facie para poblacién venezolana.

35 Presidencia de Uruguay (2024) Decreto N° 138/024 Se crea el Programa de Residencia por Arraigo.

36 ACNUR (2024) Uruguay: ACNUR celebra nuevo programa de residencia por arraigo que podria beneficiar a mds de 20 mil personas.
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https://www.acnur.org/noticias/comunicados-de-prensa/uruguay-acnur-celebra-nuevo-programa-de-residencia-por-arraigo

Estructura institucional y operativa

La JNM es el principal érgano encargado de coordinar las politicas migratorias a nivel nacional, incluyendo la
implementacién del PNI. Estd integrada por representantes de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de
Relaciones Exteriores, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES). También participa el Consejo Consultativo Asesor de Migracion (CCAM) en representacion
de la sociedad civil*’.

Los trdmites de migracion y refugio son centralizados en la Direccién Nacional de Migraciéon (DNM) del Ministerio
del Interior. Esto incluye trdmites como la residencia legal, certificados migratorios y permisos de reingreso. Muchos
trdmites pueden iniciarse en linea a través de la web oficial®®. Esta centralizacion es un cambio reciente que forma
parte de las medidas de facilitar el acceso a la documentacion:

“[..] se centralizd el trdmite de documentacion en la Direccién Nacional de Migracidn. Eso creemos que, por
lo menos, ordena un poco por dénde las personas pueden tramitar la documentacidn, sea que iniciaste una
solicitud de refugio, sea que iniciaste una residencia intra o extra-Mercosur y que se han disefiado determinados
softwares para mejorar las agendas, que eso siempre en Uruguay ha sido bastante rudimentario.”
Coordinador adjunto, SEDHU

El MIDES tiene un papel central en la atencién a personas migrantes. Su Departamento de Migrantes promueve la
inclusién y el acceso a derechos de personas migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio, a través de acciones de
asesoramiento, coordinacidn institucional y apoyo en la regularizacion migratoria®®. Otros ministerios también apoyan
la integracién de personas migrantes de acuerdo con sus mandatos especificos, como el MTSS o el Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC)*.

Sobre el Centro de Referencia Migrante

En marzo de 2024, se inaugurd el Centro de Referencia para Personas Migrantes en Montevideo (CRM)*.
Ubicado en Ciudad Vieja (parte del Municipio B), el centro brinda orientacién, apoyo y un espacio de encuentro
para personas migrantes. Ademds del MIDES — quien lidera la iniciativa — una variedad de organizaciones
gubernamentales (Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial - MVOT, la DNM, la Administracion de los
Servicios de Salud del Estado y el MEC) y no gubernamentales (UNICEF y el Programa de Restablecimiento
de Contactos Familiares de la Cruz Roja Uruguaya) también integran la iniciativa, brindando servicios e
informacién en dreas como regularizacién documental, prestaciones sociales, acceso a la salud, educacion,
vivienda, trabajo y capacitaciones a la poblacién migrante. El centro abre de lunes a viernes de 10:00 a 14:00
y va dirigido a personas en situacion de movilidad humana y ciudadanos extranjeros*.

Gobernanza local

En Uruguay, las autoridades locales ejecutan acciones dentro de su departamento, principalmente en dreas urbanas
como el mantenimiento de espacios publicos y el transporte. La formulacion de la politica migratoria es competencia
del gobierno nacional. Las administraciones departamentales no participan en su construccion y Montevideo no
cuenta con un documento programdtico que establezca una estrategia migratoria local. Sin embargo, autoridades
locales, como la Intendencia de Montevideo, han asumido un rol activo en iniciativas de gobernanza migratoria local e
intermunicipal, y participaron en los talleres que se llevaron a cabo para la formulacién del PNI*3.

En el departamento de Montevideo, la Secretaria de Equidad Etnico Racial y Poblaciones Migrantes (SEERPM)
implementa politicas publicas a nivel local y asume la atencién primaria de personas migrantes con un enfoque

37 Uruguay (2024) Junta Nacional de Migracién (JNM).

38 Ministerio del Interior (s.f.) Direccion Nacional de Migracion.

39 MIDES (2025) Departamento de Migrantes.

40 Ministerio de Relaciones Exteriores (2022) Informe Nacional de Revisién Voluntaria de Implementacion del Pacto Mundial para una Migracion
Segura. Ordenada v Regular - Republica Oriental del Uruguay. International Migration Review Forum (IMRF) — United Migration Network on
Migration.

41 Presidencia Uruguay (2024) Centro de Referencia para Personas Migrantes comenzé a funcionar en Montevideo.

42 MIDES (s.f.) Centro de Referencia Migrantes.

43 OIM (2023) Indicadores de Gobernanza de la Migracién a Nivel Local Perfil 2023 — Departamento de Montevideo (Uruguay).
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https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/node/9788
https://migrationnetwork.un.org/system/files/docs/Uruguay - Voluntary GCM Review for the IMRF (Spanish).pdf
https://migrationnetwork.un.org/system/files/docs/Uruguay - Voluntary GCM Review for the IMRF (Spanish).pdf
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https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/tramites-y-servicios/servicios/centro-referencia-migrantes
https://publications.iom.int/system/files/pdf/pub2023-075-l-mgi_montevideo-uy-es-v05.pdf

interseccional a personas potencialmente expuestos a multiples vulneraciones como mujeres, personas con OSIEGCS
diversas, personas afrodescendientes y migrantes con discapacidad?** .

Programas y alianzas departamentales
La Intendencia de Montevideo — a través de la SEERPM — fomenta la integracion de personas migrantes mediante una
serie de proyectos:

e El proyecto “Resuena™® es un espacio de atencién integral para familias migrantes y desplazadas que fue
iniciado en 2023 con financiamiento del Global Cities Fund“®.

e Desde 2023, la Intendencia - a través de un convenio con la Iglesia Metodista del Uruguay- también brinda
alojamiento transitorio a personas migrantes recién llegadas con el “Proyecto Guadalupe™.

e La SEERPM ademds ofrece cursos de espafol gratuitos para personas extranjeras no hispanohablantes y
espacios de conversacion para intercambiar sobre la experiencia de integracién en la ciudad y temas culturales?®,

La Intendencia también lidera iniciativas metropolitanas que buscan mejorar la coordinacién entre instituciones
y actores sociales, fortaleciendo las redes de apoyo en la capital y la atencidon a personas migrantes. En 2023,
Montevideo llevd a cabo la implementacién®® de los Indicadores de Gobernanza Migratoria (IGM) a nivel local, un
conjunto de indicadores para la evaluacion de politicas migratorias establecidas por la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM)®°. Montevideo forma parte de la iniciativa “Ciudades Solidarias” que fomenta la creaciéon
de redes entre municipalidades para cooperar e intercambiar buenas prdcticas, con el fin de proteger e incluir a
personas refugiadas y migrantes en la sociedad®. Como parte de otro proyecto y en conjunto con los departamentos
de San José y Canelones, desde fines de 2024 la capital ha participado en el disefio de una estrategia para la insercion
laboral e integracién social de personas migrantes en Montevideo y en el drea metropolitana®?.

En 2006, la Intendencia de Montevideo elaboré un plan de accién para combatir el racismo, la discriminaciéon vy la
xenofobia en el marco de la Coalicidn Internacional de Ciudades contra el Racismo®3; sin embargo, la evaluacién de los
IGM en 2023 identificé una falta de implementacién de acciones concretas y dirigidas hacia la poblacién migrante®.

Otras iniciativas, si bien estdn dirigidas al publico en general, se encuentran disponibles para personas migrantes.
Por ejemplo, la Defensoria de Vecinas y Vecinos en Montevideo ofrece mediacién comunitaria para resolver conflictos
y promover la convivencia y los derechos humanos, utilizando voluntarios honorarios desde 2016%. El Programa
“Fortalecidas Emprende” promueve la autonomia y el empoderamiento de mujeres y disidencias, incluidas mujeres
migrantes, a través de capacitaciones y fondos de apoyo para proyectos y emprendimientos®®.

Proyectos municipales

Ademds de las iniciativas a nivel de departamento, también han existido esfuerzos a nivel municipal. En 2021, el
Municipio B llevé a cabo un proyecto apoyado por la OIM que tuvo como objetivo promover la integracion de personas
migrantes mediante una consulta y un proceso de disefio comunitario que resulté en la “Casa Azul” como “un espacio
multipropdsito para brindar diversos servicios de acogiday acompafiamiento a la poblacién migrante”, y el lanzamiento
de la campana “B de Bienvenida”’. En febrero 2023, fue inaugurado el “Centro de Referencia y Orientacion para
Personas Migrantes”, resultado de un acuerdo de implementacion entre la OIM, el Municipio By el Club Atlético Pefiarol.
El centro brinda informacién a la poblaciéon migrante sobre sus derechos, obligaciones y servicios publicos locales®®.

44 |bid.

45 Intendencia de Montevideo (s.f.) Proyecto Resuena.

46 Intendencia de Montevideo (2023a) Montevideo gand el Global Cities Fund para proyectos dirigidos a poblaciones migrantes y refugiados.

47 Intendencia de Montevideo (2023b) Respuesta habitacional transitoria para Personas Migrantes.

48 Intendencia de Montevideo (2025a) Cursos de espafiol para personas migrantes; Intendencia de Montevideo (2025b) Espacio de conversacion
para personas migrantes.

49 Intendencia de Montevideo (2023c). Montevideo avanza en la implementacién de indicadores de gobernanza migratoria.

50 Véase: Portal de Datos Mundiales sobre la Migracién (2025) Los indicadores de gobernanza de la migracién a nivel local.

51 ACNUR (2025) Ciudades solidarias.

52 Intendencia de Montevideo (2024) Se presenté proyecto para la insercién laboral v social de poblacién migrante en el drea metropolitana.

53 Intendencia de Montevideo, Coalicién Latinoamericana y Caribefia & Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (2006) Plan de Accién de 10 Puntos.

54 OIM (2023a) Op.Cit.

55 Ibid.

56 Ibid.

57 Municipio B (2021) B de bienvenida.

58 Municipio B (2025) Servicios de orientacién para personas migrantes.; OIM (2023b) La OIM Uruguay, el Municipio B y Pefiarol inauguraron el
primer CRO de Uruguay.
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https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/10puntos.pdf#:~:text=El%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20de%2010%20Puntos%20resultante,empleo,%20adem%C3%A1s%20de%20las%20actividades%20culturales%20y%20deportivas.
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https://uruguay.iom.int/es/news/la-oim-uruguay-el-municipio-b-y-penarol-inauguraron-el-primer-cro-de-uruguay

4. Perfil de las personas participantes de la
investigacion

Las encuestas permitieron la caracterizacion de las personas migrantes incluyendo datos sobre su género, edad,
nacionalidad, formacién académica y su afio de instalacién en Montevideo. También permitieron recabar informacién
sobre la composicion de sus hogares, recolectando datos sobre el ndmero de integrantes, su edad, género y la relacion
con la persona encuestada.

4.1. Perfiles de las personas encuestadas

La mayor parte de las personas encuestadas eran mujeres (77%) y el resto hombres (22%)°°, con una reparticion
similar por edades. El 8% tenia entre 18 y 25 afios, el 39% entre 26 y 35 afios, el 33% entre 36 y 45 afos, el 13% entre
46y 55 afos y el 7% tenia 56 afios o0 mds.

Grdfica 1. Distribucién de edad y género de las personas encuestadas
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Cudntos afios tiene? Y ;cudl de las siguientes opciones describe mejor su identidad
de género?
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Casidos tercios de las personas encuestadas eran de nacionalidad cubana (57%), sequidas por personas venezolanas
(32%), y en menor medida dominicanas (6%), colombianas (2%) y argentinas (2%)¢°.

En relacion con el grado de escolaridad, el 6% de las personas encuestadas solo habia terminado escuela primaria,
42% secundaria, 12% contaba con formacidn técnica o vocacional y 39% con titulo universitario®. Entre las personas
cubanas (n=260) hubo mayor presencia de personas con titulos universitarios (46%) y entre las personas venezolanas
(n=147) la mayor parte habia finalizado la secundaria (46%).

En cuanto al tiempo que llevan en Montevideo, el 36% se instaldé en 2024, el 33% en 2023, el 20% en 2022, el 8% entre
2021y el 2% en 202082,

59 1% eran personas trans.

60 El 1% restante corresponde a personas de nacionalidad peruana (n=4), ecuatoriana (n=2), paraguaya, boliviana, nicaragiense, salvadorefa,
chilena y hondurefia (n=1 para cada nacionalidad).

61 EI 1% restante corresponde a personas con posgrado (n=6) y a una persona que no habia completado ningtin grado de escolaridad.

62 La sobrerrepresentacion de personas que se instalaron de Montevideo en 2024 y 2023 se debe a que el contacto con las personas migrantes se
realizé en gran parte a través de bases de datos de atencién del SEDHU.
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4.2. Perfiles de los integrantes de los hogares alcanzados por
las encuestas

Las personas encuestadas brindaron informacién sobre los integrantes de sus hogares. El total de las personas
alcanzadas fue de 1.477 — 459 encuestadas directamente y 1.018 integrantes de los hogares.

De los 459 hogares, el 41% tenia entre dos y tres integrantes, el 40% entre cuatro y seis, y el 3% tenia siete o mds
integrantes. 16% eran hogares unipersonales. En los hogares con al menos dos integrantes (n=387) —ademds del
respondiente— la(s) otra(s) persona(s) era(n) principalmente su hijo/a (71%), conyuge o pareja (69%) y, en menor
medida, madre/padre (12%) o hermano/a (9%).

El 59% de los hogares contaba con al menos un nifio, nifia o adolescente (NNA). En total fueron alcanzados 449 NNA:
el 30% eran nifos y nifas (NN) entre Oy 5 afios, el 39% tenia entre 6y 11 afios y el 31% entre 12y 17 afios.

Grdfica 2. Distribucién por edad de las personas encuestadas y de los integrantes de los hogares
alcanzados por las encuestas
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Cudntos afios tiene? Y jcudntos afos tiene esta persona?
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5. Hallazgos

Motivos de salida de los paises de nacionalidad y acogida, y
seleccion de Montevideo como destino

Esta seccidén abarca las razones que motivaron la salida de paises de nacionalidad y de acogida de las personas
migrantes, al igual que los motivos bajo los que seleccionaron a Montevideo como su destino.

La mayor parte de las personas encuestadas (81% o n=371) inicié su viaje migratorio hacia Uruguay desde su pafs
de nacionalidad. El 19% (n=88) salié de un pais de acogida, es decir, un pais diferente al de su nacionalidad en el que
permanecidé al menos tres meses con la intencidén de quedarse. Gran parte de estas personas eran venezolanas (66
de 88), y mds de la mitad de ellas habian salido de Perd (37 de 66), lo que va en linea con los patrones de remigracion
recientes observados en América del Sur entre migrantes venezolanos®3.

Las personas encuestadas reportaron la busqueda de mejores condiciones econémicas o de empleo como la principal
razon para salir de su pais de nacionalidad o de acogida. Este motivo fue comun entre los distintos origenes, pero fue
mds frecuente entre quienes salieron de su pais de nacionalidad (82%) que entre quienes partieron desde un pais de
acogida (51%). Los motivos de salida de paises de acogida fueron mds variados, incluyendo xenofobia y barreras para
acceder a documentacién, lo que resalta las dificultades enfrentadas por los migrantes en la integracién en terceros
paises de la region®.

Grdfica 3. Principales motivos de salida de pais de nacionalidad y pais de acogida*
Respuesta a la pregunta 4Mi: ;Cudles fueron los motivos principales para dejar el pais de nacionalidad o de acogida?
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*Los resultados para las personas que salieron de un pais de acogida (n=88) deben ser tratados con precaucion,
dado el tamario de la muestra.

63 Wangetal. (2023) Op.Cit.

64 Los nuevos movimientos migratorios —impulsados por retos para la integracién — también se han observado en datos 4Mi General recolectados
en América del Sur; véase: MMC (2024) Impulsores de la migracién, nuevos movimientos migratorios y elecciones de destino entre migrantes en
América del Sur.
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De acuerdo con varios informantes clave, la eleccién de Uruguay como destino se realiza al ser percibido como un pais
estable y seguro, mientras que la eleccién de la ciudad se realiza con base en motivaciones personales y la bdsqueda
de mejores oportunidades de vida. El 65% del total de encuestados llegé directamente a Montevideo mientras el 35%
intentd establecerse en al menos otra ciudad de Uruguay. La encuesta no recolectd informacién sobre la ciudad en la
cual las personas intentaron establecerse antes de llegar a Montevideo. Sin embargo, los principales departamentos
con presencia de poblacién migrante —ademds de la capital - son Canelones y Maldonado. En menor medida, Colonia
y San José y departamentos fronterizos como Rivera, Rocha y Cerro Largo también tienen presencia migrante®.

Las personas encuestadas eligieron Montevideo como destino principalmente para reunirse con amigos o familiares (54%),
reflejando laimportancia de los procesos de reunificacion familiar y la existencia de redes de apoyo que mueven la migracion.
El segundo motivo mds mencionado fue la bdsqueda de oportunidades laborales (41%); varios informantes clave indicaron
que las personas migrantes perciben mayores posibilidades de empleo en Montevideo por ser la capital del pais.

El tercer motivo mds seleccionado varié dependiendo de la nacionalidad de las personas encuestadas. Entre las personas
venezolanas (n=147), el mejor acceso a servicios (31%) fue un factor relevante, en linea con las razones que llevaron a
muchas de ellas a salir de su pals. Entre las personas cubanas (n=260), fue la presencia significativa de personas de su
pais de nacionalidad en la ciudad (30%), lo cual refleja la importancia de las redes comunitarias en la decisién migratoria.
Segun el censo de 2023, las personas cubanas representaban el 23% de la poblacidn extranjera en Montevideo®®.

Grafica 4. Principales motivos para seleccionar Montevideo por nacionalidad de las personas encuestadas*
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Por qué decidieron usted y su hogar venir a Montevideo? Y jcudl es su pais de
nacionalidad?

52%

Reunirse con amigos/
familia

61%

44%

43%

Opciones de trabajo 35%

44%

0
Muchas personas 30%

de mi pais de
nacionalidad han
venido a esta ciudad 10%

24%

23%

Opciones de mejor
acceso a servicios

31%
15%

27%

Fue la opcién mds fdcil 18%

Il Personas cubanas (n=260)
Il Personas venezolanas (n=147)
Personas de otras nacionalidades (n=52)

29%

16%

n total = 459
12%
I -
Me siento seguro en _
esta ciudad 8%
8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Los resultados para las personas de otras nacionalidades (n=52) deben ser tratados con precaucién, dado el
tamarno de la muestra.

65 Segun el Censo 2023, Canelones tiene una poblacién nacida en el extranjero de 17.879 personas (15% de la poblacién total extranjera en
Uruguay); la poblacién extranjera en Maldonado era de 12.225 personas (10% del total). Otros departamentos (en orden de representacion):
Rivera (3.998; 3%), Colonia (3.816; 3%), Rocha (2.593; 2%), San José (1.847; 2%), Cerro Largo (1.837; 2%). Véase: INE (s.f.) Op. Cit.

66 INE (s.f.) Op.Cit.
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Experiencias de integracion en Montevideo

Esta seccién presenta los principales hallazgos sobre la experiencia de integraciéon de las personas migrantes en
Montevideo, organizados segun los ejes centrales del PNI. Se abordan aspectos clave como documentos y regularizacion,
salud, educaciény cuidado infantil, ocupacién e ingresos, vivienda, proteccion y acceso alajusticia, asi como participacion
en la vida de la ciudad y cohesién social.

Cadatemdtica abarca tres aspectos: (1) el nivel de acceso de la poblacién migrante a los respectivos servicios o derechos,
(2) la disponibilidad de asistencia y (3) las principales necesidades de asistencia no satisfechas.

La siguiente grdfica ofrece una vision comparativa del acceso a la asistencia y de las necesidades de asistencia entre
las personas encuestadas, en relacién con las siete temdticas. Mds detalles sobre el acceso y las necesidades son
presentados en cada seccién.

En cuanto al acceso a servicios, las personas encuestadas reportaron mayores niveles de acceso en documentacion, salud
y educacién, y mayores barreras para acceder a vivienda y empleo. En lo que respecta a la asistencia, la mayoria indicé
haber recibido apoyo en documentos y regularizacion (80%). Al momento de la entrevista, las principales necesidades de
asistencia sefaladas fueron en empleo e ingresos (49%) y vivienda (45%). En lo relativo a proteccidon y acceso a lajusticia, las
personas encuestadas reportaron bajos niveles de acceso (10%) y de necesidades de asistencia (12%) (véase la Grdfica 5).

Grafica 5. Acceso y necesidades de asistencia de las personas encuestadas*
Respuestas a las preguntas 4Mi en cada eje temdtico: ;Usted o alguien de su hogar ha recibido algtn tipo de
asistencia o ayuda? y ;/Usted o alguien de su hogar necesita asistencia o ayuda en este momento?

80%
80%
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Il Asistencia recibida
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regularizacién cuidado infantil ingresos acceso a justica  cohesién social

*Para la temdtica de educacidn y cuidado infantil solo se presentan las respuestas de las personas con al menos
un/a NNA en su hogar, por lo que la muestra para ambas preguntas es menor (n=271).

Documentos y regularizacion

El aumento en la llegada de migrantes vy solicitantes de refugio a Uruguay desde 2014 ha planteado desafios para
las politicas publicas, destacando la importancia de la regularidad migratoria para garantizar el acceso a derechos y
cumplir con los compromisos internacionales®. En ese contexto, la regularizacion de la poblacién migrante ha sido una

67 Bengochea et al (2023) Op.Cit; Prieto Rosas et al (2022) Op.Cit; Wang et al (2023) Op.Cit.
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prioridad para las autoridades nacionales y locales, y el PNI ha contemplado medidas para agilizar tramites y facilitar
el acceso a servicios mediante la creacién de una ventanilla dnica de atencidon®,

Entre los avances recientes se destacan la “Prima Facie” y la “Residencia por Arraigo”. A pesar de estos avances, la
introduccion de nuevos requisitos, como el certificado migratorio para obtener la cédula de identidad®®, ha afiadido
complejidad y demoras en otros trdmites.

Cabe destacar que, en lo referente a los documentos vinculados a la regularizaciéon migratoria, el certificado de
solicitud de refugio fue el mds mencionado por las personas encuestadas. En contraste, el acceso a residencia fue
poco reportado. Asimismo, a pesar de que la poblacidon venezolana puede acceder al régimen de residencia del
Mercado Comun del Sur (Mercosur), este mecanismo fue escasamente registrado entre las personas encuestadas, lo
que podria indicar una baja utilizacién o dificultades en su tramitacidn.

Documentos de identidad del pais de nacionalidad

Los documentos de identidad del pais de nacionalidad garantizan la plena identificacién de las personas en otros
paises y son el punto de partida para acceder a mecanismos de regularizacion migratoria. Por lo tanto, la ausencia de
documentos limita las opciones de regularizacién y plantea barreras adicionales para quienes no pueden acceder a
ellos fuera de su pais de nacionalidad.

La cédula o el documento de identidad vigente del pais de nacionalidad era el tipo de documento con el que mds
contaban las personas encuestadas (91% de 459), sin importar su nacionalidad, al igual que los integrantes de sus
hogares (88% de 1.018).

Entre las personas venezolanas (n=147) se observé mayor presencia de documentos de identidad expirados —
pasaporte (20%) o cédula de identidad (14%) —en comparacion con las demds nacionalidades. Lo que se relaciona con
las barreras para renovar documentos dentro y fuera de su pais. La ruptura por casi un afo de relaciones consulares
entre Venezuela y Uruguay, que inicié en julio de 2024, agravé la situacion de las personas con necesidades de
tramitar documentos de identidad venezolanos, para los cuales la opcidon mds cercana era la embajada en Bolivia™ .

Grdfica 6. Documentos de identidad del pais de nacionalidad de las personas encuestas de acuerdo con su
nacionalidad*
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Qué documentos de identidad posee actualmente? Y ;cudl es su pais de nacionalidad?
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*Los resultados para las personas de otras nacionalidades (n=52) deben ser tratados con precaucidn, dado el
tamafio de la muestra.

68 JNM (2023) Op.Cit.
69 Ministerio del Interior - DNM (2025) Certificado migratorio para renovacién de documento de identidad.
70 CNN (2025) Gobiernos de Panamd y Venezuela acuerdan reactivar relaciones consulares suspendidas hace casi un afio.
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Dentro de los hogares alcanzados se identificaron a dos NNA (un nifo de 3 afos y una nina de 15 afios) que no
contaban con documentos de identidad, lo que podria suponer riesgo de apatridia o barreras para demostrar su
identidad. De acuerdo con los informantes clave, las migraciones sucesivas y la conformacién de grupos familiares de
diferentes nacionalidades generan barreras para que NNA accedan a documentos de identidad.

Documentos de regularizacion

La ley uruguaya concede a las personas migrantes acceso a justicia, salud y educacion (para NNA) — sin importar su
situacién de irregularidad’!- ; sin embargo, los documentos de regularizacién son necesarios para que las personas
migrantes accedan a empleo y vivienda.

El permiso como solicitante de refugio es el tipo de documento de regularizacién mds presente entre las personas encuestadas
(56% de 459) — sin distincidn entre nacionalidades - y entre los integrantes de hogares alcanzados (53% de 1.018)72. Solo el
1% (16 personas de 1.477) del total de personas alcanzadas no contaba con permiso de residencia en el pais.

Mientras que ninguna persona encuestada tenia ciudadania uruguaya, el 6% (n=63) de los integrantes de los hogares
sf la tenia, incluyendo a 42 NN menores de cinco afios, que posiblemente adquirieron la nacionalidad uruguaya tras
nacer en el pafs. Cualquier nifio o nifia que nazca en Uruguay adquiere automdticamente la nacionalidad uruguaya,
independientemente de la nacionalidad de sus padres’s.

Entre las personas venezolanas encuestadas se observd mayor prevalencia de permisos como solicitantes de
refugio (64% de 147) en comparacién con las demds nacionalidades. A pesar de que Uruguay permite que personas
venezolanas apliquen a la residencia Mercosur’®, solo el 5% (de 147) se habia acogido a este mecanismo, lo que puede
darse por desconocimiento de la figura o por la tenencia de documentos de identidad expirados. Varios informantes clave
mencionaron que las personas venezolanas reconocen en mayor medida el refugio, por lo que recurren a aplicar a esa
figura aun cuando cumplen los requisitos para otras. Adicionalmente, el requisito de presentar documentos de identidad
vigentes para iniciar el trdmite de residencia’®, junto con los costos asociados al proceso — que dejé de ser gratuito en
20237y cuesta actualmente $90 USD’’-, limita el acceso a la residencia Mercosur para personas venezolanas’® .

Grdfica 7. Estatus migratorio de las personas encuestadas de acuerdo con su nacionalidad*
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Cudl es su estatus migratorio actual en Uruguay? Y jcudl es su pais de nacionalidad?
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71 IMPO (2023). En Uruguay existe unaley que reconoce la igualdad de derechos de los extranjeros migrantes con los uruguayos.

72 La sobrerrepresentacion del permiso de solicitud de refugio como documento de regularizacién puede atribuirse a la identificacién de las
personas encuestas a través de las bases de datos del SEDHU, organizacién que brinda asesoria para regularizacién migratoria y acceso a
refugio (véase 2.3. Limitaciones).

73 Uruguay (1989) Ley N° 16.021- Nacionalidad uruguaya.

74 Uruguay ofrece residencia temporal y permanente Mercosur para migrantes provenientes de Estados miembros (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Guyana, Paraguay, Pert, Surinamy Venezuela). Aunque Venezuela fue suspendido del Mercosur de forma definitiva en 2017,
Uruguay ha mantenido el acceso a residencia Mercosur para nacionales venezolanos. Véase: Uruguay (2025) Residencial Legal; Mercosur (2017)
Suspensién de Venezuela en el MERCOSUR.

75 Ademds del documento de identidad vigente, los demds requisitos para acceder a residencia Mercosur son: foto carnet, certificado de antecedentes
penales del pais donde residid los Ultimos cinco afios y certificado de vacunacion vigente. Véase: Uruguay (2025) Residencial Legal.

76 El Observador (2023) Uruguay cobrard la residencia Mercosur y temen que afecte a “miles” de venezolanos.

77 El trdmite de residencia permanente Mercosur en Uruguay tiene un costo de 557,30 Unidades Indexadas (Ul), valor que se ajusta a diario.
Uruguay (2025). Op. Cit.

78 Personas migrantes que no cuentan con los recursos financieros para cubrir los costos asociados a la regularizaciéon migratoria pueden solicitar
la exoneracién del pago en las Oficinas Territoriales del MIDES. Véase: Ministerio del Interior (s.f.) Insuficiencia de recursos.
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Los migrantes de nacionalidades por fuera del Mercosur, como los cubanos y dominicanos, enfrentan requisitos mds
estrictos y valores mds elevados para acceder a otros tipos de residencia’. De alli que solo el 20% (de 260) de
personas cubanas y 6 de 26 personas dominicanas encuestadas tuvieran residencia permanente o temporal.

El sistema de refugio por su parte ha tenido un incremento de solicitudes en los Ultimos afos, que, de acuerdo con
varios informantes clave se debe a dos factores: al aumento de poblacién migrante en el pais y a la decisién de
Uruguay de no suspender el ingreso al pais de personas solicitantes de asilo, a pesar del cierre de fronteras debido a
la COVID-198%. Sin embargo, el reconocimiento de refugio no parece avanzar en la misma medida en que incrementan
las solicitudes. Solo el 4% de las personas encuestadas ya habia sido reconocida como refugiada. De acuerdo con
fuentes secundarias, a inicios de 2024 (antes de la implementacién de los programas “Prima Facie” y “Residencia por
Arraigo”), el tiempo promedio de espera para una entrevista tras presentar una solicitud de asilo era de dos afios®! .

Pese a los esfuerzos por agilizar la obtencidon de documentos, la demora en los trdmites fue la barrera mds sefialada
por las personas encuestadas. El 25% (n=115) de las personas afirmé que ella o algun integrante de su hogar ha
presentado barreras para acceder a documentacidn, principalmente debido a demoras con el trdmite (70%). Varios
informantes clave afirmaron que las demoras se deben a que los mecanismos de obtencién de documentos no se han
adaptado a mayores flujos de personas. Estas barreras podrian haberse reducido gracias a los nuevos mecanismos
introducidos (“Prima Facie” y “Residencia por Arraigo”). Sin embargo, los impactos de estos procesos no se evidencian
en esta investigacion dado que la recoleccion de datos se realizé hasta marzo de 2025, cuando las iniciativas llevaban
poco tiempo de aplicacion.

Los participantes de los grupos focales también identificaron el trdmite de inscripcién de la partida de nacimiento del
pais de origen en el libro de extranjeros como uno de los mds demorados. Dado que este procedimiento es un paso
previo para acceder a la residencia legal, sus demoras generan retrasos en la obtencidn de otros derechos. A inicios de
2024, se reportaron 16.000 expedientes de extranjeros atrasados —de los cuales 12.800 correspondian a partidas
de nacimiento®—, niimero que crecié a 28.000, segun reportes a mediados de 2025. Sin embargo, en los Ultimos
meses se logré reducir ese total de atrasos en un 20% gracias a la digitalizacidn del trdmite y a una reestructuracion
interna del Registro Civil®.

La segunda barrera mds mencionada fue la falta de documentos (37% de 115), lo que se relaciona con la problemdtica
sobre documentos expirados (cédulas o pasaportes) que impiden el acceso a mecanismos de regularizacion distintos
al refugio. Los procesos de automatizacion de trdmites como apostillas y legalizaciones a través de internet brindan
mejores posibilidades de acceso a documentos por fuera del pais de nacionalidad.

La Coordinadora Administrativa de la DNM reconocié que uno de los mayores desafios ha sido la articulacién de
esfuerzos para la tramitacién de documentacion de identidad del pais de nacionalidad en Uruguay:

“Tal vez sea la mayor dificultad que hemos enfrentado. Se tienen instrumentos para poder articularlo, [por
ejemplo] el decreto 118, ademds se trata de que con los consulados en el exterior se pueda articular para
que puedan trabajar con los organismos que hay en los paises de origen. Con eso se han logrado grandes
avances en documentacion y demds. Lo que intentamos es que todos los paises puedan estar avanzando en la
tramitacién de documentacidn digital debido a que soluciona todos estos problemas.”

Sin embargo, la presencia de representacion consular en Uruguay no garantiza el acceso a documentos de identidad.
A pesar de que solo el 3% del total de personas encuestadas indicé necesidades de asistencia consular al momento de
la entrevista, informantes clave de organizaciones de la sociedad civil y participantes de los grupos focales sefialaron
que el apoyo limitado y el trato deficiente por parte de embajadas o consulados dificultan la realizacion de los trdmites.

En el caso especifico de la poblacién médica cubana, un informante clave sefiald que quienes desertan de misiones
médicas® enfrentan discriminacién por parte de la representacién consular en Uruguay, lo que se traduce en demoras

79 Prieto Rosas, V. y Mdrquez Scotti, C. (2019) Inclusién social de inmigrantes recientes que residen en viviendas particulares de Uruguay.

80 Sistema Nacional de Emergencias (2021) Protocolo de actuacién para solicitantes de refugio.

81 ElObservador (2024). Esperas de dos afos y mds de 24.000 recién llegados sin respuesta: la odisea para conseguir refugio en Uruguay.

82 Pifieyro, P. (2023) Hay 16.000 expedientes de extranjeros atrasados en el Registro Civil por falta de personal. La Diaria.

83 ElObservador (2025) Unos 28.000 expedientes de extranjeros trancados: la herencia que recibié el Registro Civil y redujo un 20% en solo cuatro
meses.

84 Las misiones médicas hacen parte del programa de exportaciéon de mano de obra de Cuba. Gobiernos extranjeros pueden solicitar el envio de
profesionales de salud cubanos para reforzar o cubrir la atencién médica en su territorio. Los trabajadores que abandonan las misiones medicas
se califican como “desertores” y a causa de esto, se les prohibe regresar al pafs por ocho afos. Véase: DW (2020) “Misiones médicas” cubanas:
scudntas, dénde y por qué?
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prolongadas para la tramitacién de sus pasaportes.

A pesar de que la falta de informacién como barrera para acceder a documentos solo fue sefialada por ocho personas
encuestadas, para los participantes de grupos focales la falta de informacion sobre las distintas posibilidades de
regularizacién y sus requisitos impide que las personas accedan a ellas. Adicionalmente, los participantes indicaron
que los trdmites de documentacion son complejos, implican reunir distintos requisitos y presentarse ante diferentes
oficinas, lo que puede hacerlos confusos para personas que no cuentan con informacién suficiente.

La falta de documentos para acceder a derechos en Uruguay genera incertidumbre e imposibilita que las personas
completen sus planes migratorios. Entre quienes sefialaron barreras para obtener documentos (n=115), el 52%
afirmé que dichas barreras le ocasionaron estrés, ansiedad o preocupacion constante. El 51% afirmé que la falta de
documentos le ocasiond problemas para acceder a empleo formal y, aunque en menor medida, el 16% problemas
para alquilar una vivienda.

Acceso a asistencia en documentos y regularizacién
Las personas encuestadas reportaron altos niveles de asistencia en documentos y regularizacién migratoria (80% o
n=365), en comparacién con otras temdticas. Entre personas cubanas (n=260) y venezolanas (n=147) se observaron

mayores niveles de acceso a asistencia (83% y 80% respectivamente), en comparacién con otras nacionalidades
(63% o0 33 de 52).

Sin importar la nacionalidad, las personas encuestadas recibieron mayormente orientacién o informacién general
(84%) vy, en menor medida, orientacién legal para solicitar refugio (52%).

Grdfica 8. Principales tipos de asistencia en documentos y regularizacion recibida por nacionalidad de las
personas encuestadas*

Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Qué tipo de asistencia o ayuda relacionada con obtener documentacién migratoria
ha recibido usted o alguien de su hogar? Y ;cudl es su pais de nacionalidad?
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*Los resultados para las personas de otras nacionalidades (n=33) deben ser tratados con precaucidn, dado el tamano
de la muestra.

Dicha asistencia fue brindada principalmente por ONG (51% de 365) y oficinas gubernamentales (49%), incluyendo
al CRM, entre otros.

Los informantes clave de entidades del gobierno sefialaron el avance permitido por la creacién del CRM, creado como
un espacio que agrupa a distintos actores y que posibilita el acceso mds eficiente y oportuno a informacion:
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“Se reconoce la importancia del Centro de Referencia para Migrantes ubicado en Ciudad Vieja, ya que posibilita
el acceso a la informacidn de distintos actores (MEC, ASSE, MIDES, entre otros) que inciden directamente en
la integracion de estas personas y favorece la agilizacién de trdmites, ya que para acceder a los mismos no
se necesita acudir a distintos lugares como afios anteriores, lo cual implicaba ademds de tiempo, otro tipo de
recursos para avanzar en dichos trdmites”

Actor clave, MEC

Sin embargo, solo dos participantes de grupos focales mencionaron al CRM para sefalar que su horario de atencidn
(10:00 a 14:00) limita el acceso a sus servicios. Las pocas menciones al CRM en la informacién cualitativa pueden
deberse a que es una iniciativa reciente. No obstante, se destaca la necesidad de difundir informacién sobre sus
servicios entre la poblaciéon migrante y de flexibilizar el acceso a los mismos.

Ademds del CRM, los informantes clave destacaron diferentes iniciativas de asistencia en documentos y regularizacion
para la poblacién migrante: el MIDES fue sefialado como un punto de referencia frecuente, especialmente a través
de sus oficinas territoriales, donde las personas migrantes acuden en busca de informacidn; también se destacd
el asesoramiento juridico brindado por organizaciones de la sociedad civil como el SEDHU vy el patrocinio legal
ofrecido por la Universidad de la RepUblica (Udelar); ademds, resaltaron el rol clave tomado por la sociedad civil en la
diseminacion de informacion mediante redes sociales —como WhatsApp, Facebook y TikTok— que funcionan como
canales de orientacion, referenciacién y acompafiamiento en los trdmites.

Necesidades de asistencia en documentos y regularizacion
Aunque en sumayoria la asistencia recibida por las personas encuestadas consistié en orientacion o informacién general,
esta también fue la categoria con los niveles mds altos de necesidades insatisfechas al momento de la entrevista.

El 31% (n=141) de las personas encuestadas sefialé necesidades de asistencia en documentos y regularizacién
al momento de la entrevista, con mayor prevalencia entre las personas de nacionalidades distintas a la cubana y
venezolana (20 de 52). Sin importar la nacionalidad, la orientacién o informacién general, fue el tipo de asistencia mds
necesitada (76%).

Incluso entre las 308 personas que habian recibido asistencia en orientacion general o informacion, el 25% (n=78)
continuaba con necesidades sobre el mismo tema al momento de la entrevista, lo que sugiere una brecha persistente
en este tipo de asistencia.

Sin embargo, segun los participantes de los grupos focales, persisten vacios importantes en la asistencia brindada. Se
menciond, por ejemplo, la falta de informacién sobre los diferentes tipos de residencia y su diferencia con las solicitudes
de refugio, lo que dificulta que las personas puedan tomar decisiones informadas. Asimismo, se sefialé la necesidad
de ampliar las opciones de regularizacién para personas con documentos expirados, especialmente aquellas cuyas
solicitudes de refugio han sido rechazadas, ya que actualmente no tienen acceso a otros mecanismos de regularizacion.

Salud

En Uruguay todas las personas tienen derecho a la salud y atencién médica universal, incluyendo las personas
migrantes, sin importar su condicidon migratoria. El acceso se da mediante la Administracién Nacional de Servicios
de Salud del Estado (ASSE) y es gratuito para residentes, para personas con residencia en trdmite y para personas
en situacién de vulnerabilidad — previa evaluacién de su situacion socioecondmica -%. Para las demds personas,
los servicios de la ASSE se obtienen pagando una cuota de dfiliacion®®. Las personas afiliadas a la ASSE pueden
acceder a servicios de salud generales y especializados en hospitales, unidades especializadas, centros de salud y
policlinicas®’.

85 ASSE (s.f.) Tramites ofiliatorios.

86 Bonapelch, S.y Reolon, C. (2021) La salud de las personas migrantes en Montevideo. Serie de Informes temdticos con base en la Etnoencuesta
de Inmigracién Reciente. UNICEF Uruguay Programa de Poblacién, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de la Republica Observatorio de
Movilidad, Infancia y Familia en Uruguay; OIM (2023) Op.Cit.

87 Sitio oficial de la Republica Oriental del Uruguay (s.f.) Centros de salud y policlinicas.
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Las encuestas revelaron altos niveles de acceso a salud y afiliacién a prestadores de servicios — especialmente al
sistema publico —, al igual que buena percepcidn de los servicios y pocas barreras en la atencidn, lo que demuestra
que la salud no es considerada un problema para la poblacién migrante en Montevideo.

Entre las personas encuestadas para quienes se dispone de informacidon sobre salud (n=237)%%, el 57% (n=135)
afirmé que ella o algin integrante de su hogar habia sufrido problemas de salud que requirieron atencién médica en
Montevideo, de los cuales el 96% (n=130) estaba afiliado a un prestador de servicios de salud, principalmente a la
ASSE (81%).

Mds de dos tercios de las personas que necesitaron acudir a estos servicios (67% de 135) no reportaron dificultades
durante su atencién. De las personas que reportaron problemas (n=45), la mayor parte mencioné demoras con el
trdmite (31 de 45). Los participantes de grupos focales valoraron positivamente el acceso a servicios de salud en
Uruguay, reconociendo la gratuidad de la atencién primaria y las facilidades de afiliacién. Sin embargo, sefalaron
largas esperas para obtener citas médicas — especificamente con especialistas — como un problema que afecta a la
poblacién migrante y también a la uruguaya.

“El problema de la salud lo tienen todos, no solo nosotros, porque tu llegas a cualquier “Mutualista” [refiriéndose
a un prestador de servicio] y la gente dice que tiene 3 0 4 horas esperando. (...) Citas para dentro de 2 o 3 meses.
Ellos [las personas uruguayas] también se enfrentan a ese problema”

Hombre venezolano participante de grupo focal

Aun cuando solo seis personas encuestadas mencionaron la falta de documentos como barrera para acceder a salud,
los participantes de grupos focales reconocieron la necesidad de obtener cédula de identidad uruguaya para garantizar
la cobertura gratuita total de los servicios en salud, incluidos tratamientos médicos, a través de la dfiliacién a la ASSE.

Los participantes también sefialaron que, para el procedimiento de interrupcidn voluntaria del embarazo, se exige tener
residencia habitual por lo menos de un afo en Uruguay®?, lo que actda como barrera para personas recién llegadas o
sin medios para acreditar su estadia en el pais. La necesidad de eliminar este criterio ya ha sido identificada por actores
como la JNM, e incluso ha contado con iniciativa legislativa por parte del Ministerio de Salud Pdblica (MSP)°.

La falta de informacidn no fue identificada como barrera para acceder a salud en las encuestas. Sin embargo, los
participantes de los grupos focales mencionaron que los vacios de informacién sobre el funcionamiento del sistema de
salud, la disponibilidad de servicios y los requisitos de afiliacion —especialmente entre la poblacién recién llegada—
provocan que muchas personas no accedan a atencién médica, a pesar de tener derecho a ella.

Las valoraciones positivas al sistema de salud también se evidenciaron en la atencion médica para NNA. De los 271
hogares con al menos un/a NNA, el 82% afirmé que es mds fdcil o igual de fécil que menores de edad accedan a salud
en comparacién con los adultos del hogar.

Grdfica 9. Percepcion del acceso a la salud para los menores de edad, en comparacién con los adultos del
hogar

Respuesta a la pregunta 4Mi: Comparado a los adultos del hogar, ;considera usted que el acceso a la salud para los
menores de edad es?

3% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Personas encuestadas con al menos un NNA en su hogar
n=271
Bl Vs focil B 1gual Mads dificil No sabe [ Prefiere no responder

88 Debido a un error en la aplicacién del formulario, los datos presentados en las secciones de salud son menores a los de la muestra total de la
encuesta, los datos comprenden desde el 7 al 31 de marzo de 2025 (n=237). Para la subseccién sobre salud mental y, acceso y necesidades de
asistencia en salud la muestra total corresponde a 459 personas encuestadas.

89 MIDES (s.f.) Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE). Guia para Mujeres; Ministerio de Salud Publica (2012) Decreto 375 de 2012 de
Reglamentacién de la Ley de Interrupcién Voluntaria del Embarazo.

90 Portal de Medios Publicos del Uruguay (2025) MSP: ley de aborto incluird a mujeres migrantes.
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Acceso a asistencia en salud®*

Mds de la mitad de las personas encuestadas (55% o n=251) afirmé haber recibido asistencia en salud. El tipo de
asistencia mds recibida —sin importar la nacionalidad— fue la orientacién o informacién general (69%). La asistencia
en chequeos médicos y medicamentos fue menos frecuente (25% o n=63) y se observé en mayor medida entre las
personas venezolanas (28 de 63). El apoyo psicoldgico y emocional fue poco frecuente, con solo el 2% (de 251) de los
encuestados reportdndolo.

Aligual que en la asistencia en documentos y regularizacidn, las personas cubanas (58% de 260) y venezolanas (55%
de 147) reportaron mayor acceso a asistencia en salud en comparacion con personas de otras nacionalidades (38%,
020de 52).

Grdfica 10. Principales tipos de asistencia en salud recibida por nacionalidad de las personas encuestadas*
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Qué tipo de asistencia o ayuda en salud recibid? Y ;Cudl es su pais de
nacionalidad?
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*Los resultados para las personas venezolanas (n=81) y de otras nacionalidades (n=20) deben ser tratados con
precaucion, dado el tamafio de las muestras.

La mayor parte de la asistencia fue entregada por oficinas gubernamentales (32% de 251). Los participantes de
grupos focales sefialaron el papel del MIDES para obtener constancias de atencidén especial para tratamientos
médicos cuando las personas no han obtenido documentacién uruguaya, al igual que la facilidad de acceso a la
afiliacion al ASSE para atenciéon médica gratuita. En menor proporcidn, las personas también mencionaron a amigos
o familiares (23%) y las ONG (22%) como actores encargados de la asistencia en salud.

91 Los servicios de atencién médica se entienden como aquellos proporcionados por el sistema de salud de Uruguay (bajo el Sistema Nacional
Integrado de Salud), a los cuales las personas pueden acceder a través de prestadores publicos o privados. En cambio, la asistencia relacionada
con la atencién médica se refiere al apoyo gratuito disponible para personas migrantes, brindado por una amplia variedad de actores. Si bien
esta asistencia puede incluir el acceso a servicios de salud (por ejemplo, chequeos médicos), también abarca la provisiéon de medicamentos,
informacién general, orientacién sobre derechos, apoyo con trdmites administrativos y asistencia legal.
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Necesidades de asistencia en salud
El 21% (n=95) de las personas encuestadas presentaba necesidades de asistencia en salud al momento de la
entrevista, destacdndose la necesidad de chequeos médicos o medicamentos (60 de 95).

Esta necesidad fue comun incluso dentro de las personas que ya habian recibido algun tipo de asistencia en salud: de
las 251 personas que habian recibido asistencia en salud, el 20% (n=49) continuaba con necesidades insatisfechas,
destacdndose la necesidad de chequeos médicos o medicamentos (31 de 49). La necesidad recurrente en este tipo de
asistencia evidencia las barreras en atencién médica especializada descritas en secciones anteriores.

Salud mental®?

“Cada persona que tengas, que quieras mucho, que sea prioridad en tu vida - como tus hijos y tu mamd y tu
papd, que son los parientes mds cercanos a uno - pueden ser los que activen tu salud emocional. Una de las
cosas que yo aprendi a valorar mucho cuando vine [a Uruguay] fue a la familia, porque duré dos anos sola.
Empecé a llorar de noche, extranando a mis hijos, a la mds chica que dejé de dos afios y medio”

Mujer dominicana participante de grupo focal

La incertidumbre que acompafa a los procesos migratorios —como la falta de informacidn, la inestabilidad legall
o la precariedad econdmica— puede tener un fuerte impacto en la salud mental de las personas migrantes®. Esta
situacion genera angustia, ansiedad y sentimientos de desarraigo, especialmente en contextos donde no se cuenta
con redes de apoyo 0 acceso a servicios psicosociales®. En este contexto, la atencién a la salud mental se vuelve una
necesidad prioritaria, aunque a menudo desatendida.

Uruguay ha realizado esfuerzos por crear respuestas institucionales a las necesidades de atencién en salud mental
—como la Ley de Salud Mental®®. Sin embargo, iniciativas como el Plan Nacional para el Abordaje de la Salud Mental
y Adicciones® no involucran un eje de atencién especifico para la poblacién migrante. A nivel departamental, la
Intendencia de Montevideo cuenta con la Mesa de Salud Mental para la coordinacién de acciones entre distintos
actores® y con una variedad de servicios disponibles para la atencién de la poblacién general, incluida la poblacién
migrante®s,

Las personas encuestadas identificaron necesidades de apoyo emocional; sin embargo, gran parte de ellas
no habia accedido a atencidn de este tipo a pesar de la disponibilidad de servicios en Montevideo. El 35% de las
personas encuestadas habia sentido que necesitaba apoyo emocional o ayuda para manejar sus sentimientos y/o
preocupaciones. Las barreras para acceder al trabajo y la presién de no poder cumplir con los planes migratorios
fueron los motivos causantes de estrés y afectaciones emocionales mds reconocidos en las entrevistas y grupos
focales.

La necesidad de apoyo psicolégico fue mayor entre las mujeres (37% de 353) comparada con los hombres (29%
de 103). Esta mayor demanda de apoyo en salud mental entre las mujeres podria explicarse por la doble carga que
enfrentan al asumir, de forma desproporcionada, las tareas de cuidado, ademds de su participacién en el trabajo
remunerado®.

Entre las personas con necesidades en salud mental (n=161), el 68% (n=109) no tuvo acceso a servicios de este tipo,
principalmente por falta de informacién (57%) como desconocimiento sobre dénde acudir o cémo solicitar ayuda.
Segun los participantes de los grupos focales y los informantes clave, las redes de apoyo y la comunidad migrante

92 Para el propdsito de este informe, se aplica la siguiente definicién de salud mental de la OMS: “Estado de bienestar mental que permite a las
personas afrontar las tensiones de la vida, desarrollar todo su potencial, aprender y trabajar de forma productiva y fructifera, y contribuir a
su comunidad. La salud mental es un componente integral de la salud y el bienestar, y es mds que la ausencia de trastorno mental.” Véase:
Organizaciéon Panamericana de la Salud (2023) Informe mundial sobre la salud mental: Transformar la salud mental para todos.

93 Salud Mental 360 (2025) El desafio de la salud mental en personas migrantes.

94 Organizacién Mundial de la Salud (2025) Salud mental de refugiados v migrantes.

95 IMPO (2017)_Ley de Salud Mental.

96 Uruguay Presidencia (s.f.) Resumen ejecutivo. Plan nacional para el abordaje de la salud mental y adicciones.

97 Intendencia de Montevideo (s.f.) Mesa de Salud Mental de Montevideo.

98 Dentro de los servicios disponibles en atencién en salud mental en Montevideo se encuentran el Centro Comunitario de Salud Mental y el Centro
Montevideo Oeste, la Red de Policlinicas de la Intendencia de Montevideo, la Casa Comunitaria de Promocién de Salud Mental, el Espacio Contds
y el Centro Psicosocial de Montevideo.

99 Idas & Vueltas, SEDHU y ACNUR (2023) Diagndésticos Participativos.
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funcionan como el principal mecanismo de contencién emocional. Esto representa un desafio particular para quienes
migran solos (el 16% de las personas encuestadas estaban solas en Montevideo) o tienen nacionalidades con escasa
presencia en Uruguay, ya que carecen de vinculos de apoyo esenciales.

En menor medida, las demoras en la atencién y obtencién de turnos (18% de 109) y falta de dinero (10%) fueron otros
factores sefialados que dificultan el acceso a la atencién en salud mental. Esto se relaciona con las barreras expuestas
en el apartado anterior sobre demoras generales en la atencién en salud y el pago por servicios especializados si las
personas migrantes no cuentan con cobertura gratuita.

Varios informantes clave sefialaron que uno de los principales desafios que enfrenta la administracién publica es
garantizar que la atencién en salud mental esté disponible enigualdad de condiciones que la atencién médica general,
tanto para la poblaciéon migrante como para la uruguaya. A finales de junio de 2025, el MSP lanzé la “Estrategia
Nacional de Salud Mental 2025-2030" que busca transformar el modelo de atencién en salud mental en Uruguay
hacia un enfoque comunitario y de derechos, fortaleciendo la prevencion, la atencidn primaria y la participacion social,
para garantizar una salud mental de calidad y accesible para toda la poblaciént©®.

Educacidn y cuidado infantil

Dentro de los hogares encuestados, el 59% (n=271) tenia al menos un/a NNA, de los cuales el 82% (n=220) tenia al
menos un/a NNA entre 6 y 17 afios, y el 43% (n=116) al menos un/a NN entre O y 5 afios. En total se identificaron 449
NNA (un promedio de 1,7 NNA por hogar con NNA).

En Uruguay, la nifiez migrante tiene acceso a educacion y el cuidado a través de un enfoque inclusivo que garantiza el
derecho a la educacion, independientemente de su estatus migratorio®®. En el pais, la educacién formal es obligatoria
desdelos 4 0 5 afios'®. Los(as) NNA migrantes pueden inscribirse en escuelas publicas con documentacién incompleta
mediante una inscripcidn provisional por un afo!®. Sin embargo, la inscripcidn provisional puede variar entre escuelas
y depende del conocimiento del personal educativo sobre estos procedimientos.

La informacidn recolectada evidencid altos niveles de acceso a opciones de cuidado y educacién para NNA migrantes,
al igual que valoraciones positivas sobre las oportunidades educativas en Uruguay. En contraste, el acceso a
actividades extracurriculares fue menor y las personas reportaron necesidades de informacidn al respecto.

Primera infancia

Las personas encuestadas mostraron un alto nivel de reconocimiento de los servicios publicos de cuidado en primera
infancia, con valoraciones positivas sobre las oportunidades de cuidado para NN y mencién de pocas barreras. Entre
los 116 hogares con al menos un/a NN de 0 a 5 afios, el 71% (n=82) uno/a o todos/as los/as NN accedian a opciones
de cuidado, principalmente a guarderia o jardin publico - incluyendo los Centros de Atencidn a la Infancia y la Familia
(CAIF) y el Instituto del Nino y Adolescente del Uruguay (INAU) - (71 de 82). El acceso a estos servicios favorece la
integracion de las personas migrantes y su participacion en el mercado laboral de la ciudad.

Las guarderias o jardines privados fueron mencionados por ocho hogares; solo dos sefialaron al Centro de Atencion
a la Primera Infancia (CAPI), lo que contrasta con los servicios de atencién, cuidado, acompafamiento y alimentacidn
que estos espacios ofrecen para NN en situaciéon de vulnerabilidad®©4 .

En 31 hogaresalmenosun/aNN no accedia aopciones de cuidadoy como alternativa era/n cuidado/s mayoritariamente
por otros miembros del hogar (28 de 31). La falta de cupos, la falta de lugares disponibles y la edad fueron motivos por
los que NN no accedian a opciones de cuidado, con la misma cantidad de menciones para cada opcién (9 de 31). La
crianza monoparental o sin redes de apoyo vy la falta de ayuda, dificultan que el cuidado de NN se comparta con otras
actividades esenciales para la integracion en la ciudad, como la busqueda de trabajo o vivienda. Un participante de
un grupo focal destacé la necesidad de contar con centros de cuidado con horarios flexibles para que los horarios de
trabajo y cuidado infantil puedan coincidir.

100 MSP (2025) Salud mental como prioridad de gestidn.

101 Presidencia Uruguay (2018) Nifios inmigrantes acceden a la escuela ni bien llegan al pais y lo hacen en el grado correspondiente a su edad.
102 Comisién de Educacién y Migrantes (2024) Guia: Inscripcién de personas migrantes al sistema educativo uruguayo.

103 Uruguay (2009a) Ley N° 18.437 - Ley General de Educacién; Uruguay (2009b) Decreto 394/009.

104 MIDES (2021) Centros de Atencién a la Primera Infancia (CAPI).
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Nifiez y adolescencia

El acceso a escolarizacion en nifiez y adolescencia (6 a 17 afios) fue incluso mayor. De los 220 hogares con al menos
un/a NNA de 6 afios 0 mds, el 97% afirmd que uno/a o todos/as los/as NNA asistian a un centro educativo y solo en el
2% de los hogares todos/as los/as NNA estaban desescolarizados?®®,

“En lo que es educacion para mi creo que tiene bastantes beneficios [refiriéndose a Uruguay], ya que, por
ejemplo, fue fdcil ingresarle a mi hijo a estudiar. No hubo mayores complicaciones. Igual desde el primer mes
que ingresé ya tuvo la matricula y también el beneficio del BPS [refiriéndose al Banco de Prevision Social]'°s.”
Mujer ecuatoriana participante de grupo focal

Entre los hogares con al menos un/a NNA escolarizado/a (n=214), el 61% no reportd dificultades. En los 83 (39%)
hogares restantes, el problema mds mencionado fue el acceso al mismo nivel educativo cursado anteriormente (29
de 83), lo que podria generar casos de extraedad!®” en NNA escolarizados. Para 2023 se estimaba que el 24,6% de
NNA migrantes en educacién primaria publica en Uruguay se encontraba en condicién de extraedad, comparado con
el 16,2% de niflez uruguayat©e,

Varios informantes clave sefialaron que la falta de documentos que acrediten el dltimo afio cursado —como certificados
de notas— impide que los/as NNA se ubiquen en el mismo nivel en el que estaban en sus paises de nacionalidad o de
acogida. Esta barrera se agrava en casos donde los ciclos educativos han sido interrumpidos por desplazamientos
migratorios por varios paises.

Informantes clave reconocieron los avances dados por el MEC vy la Direccién Nacional de Educacién (DNE), para
desarrollar el procedimiento de acreditacidn del Ultimo nivel que NNA migrantes cursaron en otro pais y para el que
no cuentan con la documentacién probatoria. Esta accion fue incluida en el eje temdtico de educacién del PNl y
actualmente se implementa a través de un espacio bianual de acreditacién escolar.

La segunday la tercera dificultad mds citadas por las personas encuestas fueron el maltrato o bullying (25 hogares de
83 que enfrentaron dificultades en el dmbito educativo) y la discriminacién por la nacionalidad (20 de 83). De acuerdo
con varios informantes clave, estos actos son mds frecuentes durante la adolescencia (13 afios en adelante), una
etapa en la que el sentimiento de rechazo puede dificultar tanto la insercién de los/as NNA en el sistema educativo
como su integracién en la comunidad de acogida.

La falta de informacién no fue identificada como una barrera en las encuestas. Sin embargo, varios informantes clave
destacaron la necesidad de asegurar que los centros educativos y el personal funcionario —tanto en Montevideo
como en el interior del pais— cuenten con informacién actualizada sobre la normativa vigente relacionada con el
acceso a la educacién de NNA migrantes.

“Algunas de las barreras que se han encontrado en el trabajo de implementacidn de politicas o programas
relacionadas al derecho a la educacidn, son el acceso a la informacidn de las personas que trabajan en primera
linea en los centros educativos con este grupo focalizado [las modificaciones en los requisitos educativos,
los cambios en las revdlidas, etc.]; en ocasiones los funcionarios que trabajan en instituciones no estdn en
conocimiento de los cambios que se realizan por resolucidn, lo cual genera distintas dificultades y limitaciones
en los procesos administrativos al momento de informar, de inscribir o de dar seguimiento a los distintos casos.”
Actor clave, MEC

Independientemente de las barreras reportadas, el 90% (de 220) de los hogares con al menos un/a NNA de 6 afios o
mds, valora positivamente las oportunidades educativas para los/as NNA en sus hogares: el 54% consideraba que tienen
mejores oportunidades y el 36% iguales oportunidades, en comparacién con los/as NNA de la comunidad de acogida.

105 El 1% restante corresponde a personas que no respondieron a la pregunta.

106 El Banco de Previsién Social es el ente encargado de coordinar los servicios estatales de seguridad social. Entre su oferta de subsidios se
encuentran la asignacién familiar para familias en situacién de vulnerabilidad con nifios y adolescentes escolarizados. Véase: BPS (2025)
Asignacién familiar.

107 Por extraedad se entiende la condicion bajo la cual NNA son matriculados en un grado inferior al que corresponde con su edad.

108 Administracién Nacional de Educacién Publica (2024) Informe Inmigrantes en la educacién inicial y primaria publica uruguaya.
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A diferencia del alto indice de escolarizacion observado, la participacién en actividades extracurriculares!®® muestra
otro panorama. Dentro de los hogares con al menos un/a NNA de 6 afios 0 mds (n=220), el 62% (n=137) afirmd que los/
as NNA no participaban en actividades extracurriculares a pesar de la disposicidon de actividades gratuitas en artistica,
deportes y cultura por parte de la Intendencia de Montevideo!'. Entre los hogares de personas cubanas se reporto el
menor indice de participacion (31% de 116 hogares con NNA de 6 afios 0 mds) en comparacion con otras nacionalidades.

La principal causa por la que los/as NNA no asistian a este tipo de actividades fue la falta de informacién sobre las
actividades disponibles (42% de 137), falta de tiempo o disponibilidad de un adulto para acompanarlos (33%) y los
costos de inscripcion o materiales (28%).

Grdfica 11. Motivos por los que los/as NNA del hogar no participaban en actividades extracurriculares

Respuesta a la pregunta 4Mi: ;Por qué los/as nifios/as y adolescentes en su hogar no participan en actividades
extracurriculares en Montevideo?
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De los hogares con al menos un/a NNA de 6 afios 0 mds que asistia a actividades extracurriculares (n=83), la mayoria
asistia a actividades deportivas o fisicas (66 de 83). Aunque en menor medida, los talleres educativos (20) y las clases
de musica o arte (17) también fueron mencionados.

Mds alld de la participacién actual, a las personas encuestadas les gustaria tener mayor disponibilidad de actividades
extracurriculares en deportes o actividades fisicas (34 de 83) y clases de musica o arte (33) paralos/as NNA de sus hogares.

Acceso a asistencia en educacidn y cuidado infantil

El 51% (137 de 271) de los hogares con al menos un/a NNA habia recibido asistencia en educacion y cuidado infantil
desde su llegada a Montevideo. La asistencia en orientacion o informacién general fue la mds sefialada (69%) sin
distincidn entre nacionalidades. Seguida por el apoyo para acceder a educacién (43%), la cual fue mds mencionada
entre personas de nacionalidades distintas a la cubana y venezolana (7 de 12).

109 Para este informe, como actividades extracurriculares se entiende todo tipo de actividades recreativas, deportivas y culturales en espacios
publicos y que son gratuitas.

110 Mds informacién sobre las actividades extracurriculares disponibles se puede visitar el portal web de la Intendencia de Montevideo: https://
montevideo.gub.uy/tipo/area-tematica/cultura-y-tiempo-libre.
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Grafica 12. Principales tipos de asistencia en educacion y cuidado infantil recibida por nacionalidad de las
personas encuestadas*

Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Qué tipo de asistencia o ayuda relacionada con educacion recibié? Y jcudl es su
pais de nacionalidad?
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*Los resultados deben ser tratados con precaucidn, dado el tamario de las muestras.

La asistencia fue proporcionada principalmente por las oficinas gubernamentales (64%); algunas personas
encuestadas también habian recibido asistencia por parte de ONG (18%) y amigos y familiares (18%). Varios
informantes clave identificaron iniciativas a cargo del MEC como el Programa Intercultural y Migrantes, “Muros que
Unen” y el “Punto Movil”, que buscan entregar informacién descentralizada en temas de educacién para la poblacién
migrante y promover su inclusién educativa.

Otros avances para mejorar la trayectoria educativa de personas migrantes se han dado bajo la Comisién de Educacion
y Migrantes. La generacion de la gufa de inscripcidn de personas migrantes al sistema educativo uruguayo!*! también
es un paso para lograr las acciones propuestas por el PNI en el eje de educacion.

Necesidades de asistencia en educacidn y cuidado infantil

Al momento de la entrevista, la principal necesidad en educacién y cuidado infantil fue el apoyo para acceder a
educacién. Entre los hogares con al menos un/a NNA (n=271), el 32% (n=86) requeria asistencia en educacién y cuidado
infantil, principalmente en apoyo para acceder a educacién (50 de 86) y orientacion o informacién general (31).

Ocupacion e ingresos

El acceso al empleo es quizd la principal prioridad de las personas migrantes; un empleo digno brinda garantias para
satisfacer las necesidades bdsicas y acceder a derechos. El MTSS permite la contratacién de personas migrantes
con documentos extranjeros mientras se procesa la residencia o solicitud de residencial!?. Sin embargo, varios
estudios previos han demostrado que la falta de documentos de regularizacién y la sobrecalificacién impiden que
las personas migrantes accedan a trabajos formales en Uruguay, prestaciones sociales, buenos salarios y trabajos
correspondientes a sus capacidades y competencias reales!!3.

111 MEC (2024) Guia: Inscripcién de personas migrantes al sistema educativo uruguayo.

112 MTSS (2021) Contratacién de trabajadores extranjeros bajo régimen de dependencia laboral.

113 Véase, por ejemplo: Méndez, L. (2018) Sobrecalificacién de los inmigrantes y personalizacién en el salario. Evidencia para Uruguay; Prieto Rosas,
V., Robaina, S., Koolhaas, M. (2016) Acceso v calidad del empleo de la inmigracién reciente en Uruguay, REMHU: Revista Interdisciplinar da
Mobilidade Humana, 24(48), pp. 121-144; Prieto Rosas et al (2022) Op.Cit.
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El 72% (n=331) del total de personas encuestadas estaban empleadas al momento de la entrevista - ya fuera en
empresas privadas, como servidores publicos o por cuenta propia -. Sin embargo, el 16% de estos empleos eran
informales. Para los participantes en los grupos focales, la necesidad de subsistir en la ciudad lleva a muchas
personas migrantes a aceptar trabajos informales, inseguros o con bajos salarios, aun cuando cuentan con formacién
académica y experiencia profesional previa. Ademds, los participantes mencionaron patrones de género en esa
insercion laboral informal: las mujeres tienden a emplearse en tareas domésticas o de cuidado, mientras que los
hombres suelen hacerlo en el sector de la construccién.

La mayor parte de las personas encuestadas trabajaba en la zona central de Montevideo, la cual tiene mayor
concentracion de servicios y empresas. Dentro de las personas empleadas (n=331) la mayor parte trabajaba en los
municipios B (29%) y CH (27%), y en menor medida en los municipios E (12%) y C (9%). El municipio B es el principal
nucleo de empleo en Montevideo, con las mayores tasas de actividad y empleo en comparacién con los demds
municipios'**. Asimismo, se identificaron 20 personas con trabajos rotativos entre diferentes municipios y nueve que
se desplazaban hasta otros departamentos.

Mapa 2. Municipio de Montevideo en el que las personas trabajaban (personas empleadas)*
Respuestas a las preguntas 4Mi: /A qué se dedica principalmente en la actualidad? Y jen qué municipio trabaja?
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* Esta distribucién geogrdfica puede ser en parte sesgada por la metodologia de muestreo usada por el estudio.
No fue posible recolectar informacidén sobre el municipio de trabajo para tres personas. Las 31 personas restantes
corresponden a personas con trabajos rotativos (20), que trabajaban en otros departamentos (9), con modalidad de
teletrabajo (1) o que no sabian el municipio (1).

(& )

Enrelacidn con eltipo de documento vdlido paratrabajar, varios informantes clave sefialaron como avance la posibilidad
de insercidn laboral de personas migrantes aun cuando no tienen la cédula de identidad uruguaya. Sin embargo, los
participantes de grupos focales indicaron que los empleadores contindan exigiendo la cédula de identidad uruguaya
como Unico documento vdlido para acceder a empleo formal.

114 INE (2025) Mercado de trabajo por drea geogrdfica de residencia. Actividad, Empleo y Desempleo. Trimestre movil: Febrero-abril 2025.
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La migracién a Montevideo a menudo implicé mayores responsabilidades de cuidado no remunerado y mds
dificultades para conseguir empleo. Mientras solo 1% de las personas encuestadas estaban desempleadas en su
pais de nacionalidad, el 17% lo estaban al momento de la entrevista. El porcentaje de encuestados cuya actividad
principal era el trabajo en el hogar pasé de 3% en el pais de nacionalidad a 9% en Montevideo. Los niveles de
desempleo fueron similares entre hombres y mujeres (15% y 17% respectivamente). Sin embargo, la totalidad de
personas ejerciendo trabajo en el hogar o cuidado no remunerado eran mujeres con al menos un/a NNA en su hogar
(43 personas), resaltando las dificultades de insercidn laboral que enfrentan las mujeres que asumen la mayor parte
de las tareas domésticas y de cuidado*®.

El 46% de todas las personas encuestadas ejercian como servidor/a publico/a en su pais de nacionalidad, comparado
con solo el 3% en Montevideo, lo que en parte se explica por la exigencia de tener ciudadania uruguaya para ocupar
cargos publicos, para lo que se requiere de al menos tres a cinco afos de residencia habitual*'®. A pesar de que
ninguna persona encuestada tenfa ciudadanfa uruguaya, su ocupacién como servidor/a publico/a en Montevideo se
debia a otras formas de contratacién independientes — como contratos auténomos, a término o subcontratos.

Ante el requisito de ciudadania para cargos publicos, los exfuncionarios/as publicos/as encontraron empleo en
Montevideo principalmente en el sector privado. De las 211 personas que se ocupaban como servidor/a publico/a en
sus paises de nacionalidad, el 60% se empleaba en empresas privadas, el 15% trabajaba por cuenta propiay el 14%
estaba desempleado®’.

Sin embargo, seguin los participantes de grupos focales, las barreras para acceder a empleos publicos en Uruguay
persisten incluso después de obtener la documentacién requerida. Las personas migrantes mencionaron sentirse
excluidas de las contrataciones publicas por su condicién migratoria, por no contar con experiencia previa en el pais 'y
por la falta de referenciacién laboral en Uruguay, aun cuando cumplen con los requisitos exigidos.

Grdfica 13. Ocupacion de las personas encuestadas en el pais de nacionalidad y en Montevideo
Respuestas a las preguntas 4Mi: /A qué se dedicaba principalmente en su pais de nacionalidad? Y ;a qué se dedica
principalmente en la actualidad?
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Nota: Para este informe se toma la definicidn de trabajo por cuenta propia o trabajo independiente de la
Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT) que lo define como, trabajos en los que las personas no contratan
a ningun empleado para que trabaje para ellos'®. El trabajo por cuenta propia incluye el emprendimiento propio,
changas, ferias, venta ambulante y otras modalidades.

115 OIM y ONU Mujeres (2023) Género. migracion y tareas del cuidado: Desaffos en América del Sur.

116 Uruguay (2013) Ley N° 19121. Regulacién del estatuto del funcionario piblico de la administracién central.

117 El 11% restante corresponde a personas que ejercian trabajo en el hogar o cuidado no remunerado (8%) o como servidores publicos (3%).
118 OIT (s.f.) Trabajadores independiente — definiciones.
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La falta de documentos que demuestren la formacidn profesional y la experiencia laboral en paises de nacionalidad
o de acogida, genera sobrecalificacién y desempleo entre las personas migrantes. El 17% (n=76) de las personas
encuestadas se encontraba desempleada al momento de la entrevista, de las cuales 31 contaban con formacidn
profesional: 25 con titulo universitario, 5 con formacién técnica y 1 con posgrado, lo que representa barreras para
insertarse en el mercado laboral aun con formacién profesional. De las personas ejerciendo trabajo en el hogar o
cuidado no remunerado (n=43), 16 contaban con titulo universitario y 5 con formacidn técnica.

Grdfica 14. Ocupacion en Montevideo por ultimo grado de escolaridad completado*
Respuestas a las preguntas 4Mi: /A qué se dedica principalmente en la actualidad? Y jcudl es el nivel mds alto de
educacion que ha completado?
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*Los resultados para trabajador/a por cuenta propia (n=82), desempleado/a (n=76), trabajo en el hogar o cuidado no
remunerado (n=43), servidor/a publico/a (n=12), empleo zafral temporal (n=11) y estudiante (n=8) deben ser tratados
con precaucién, dado el tamafio de las muestras.

La falta de documentos vy la falta de informacién fueron los principales obstdculos identificados por los participantes
de grupos focales para la blusqueda de empleo en Uruguay. Varios informantes clave reconocieron el avance en
reduccion de tiempos para las revdlidas o reconocimiento de titulos*'® desde que el trdmite fue asumido por el MEC
en 2020. Sin embargo, este trdmite continda siendo la principal barrera para obtener empleo calificado, siendo los
tiempos de espera prolongados y la incapacidad para cumplir con los requisitos las quejas mds frecuentes.

119 El MEC define la revdlida como el “acto administrativo por el cual se otorga el reconocimiento académico y profesional a un titulo de grado o
postgrado emitido fuera del Uruguay, por el cual se habilita al ejercicio de la profesiéon en el pais, sin perjuicio de otros requisitos que estipule la
normativa”. Véase: Solicitud de reconocimientos y revdlidas de titulos terciarios.
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Los participantes de los grupos focales sefialaron barreras para obtener los documentos para la revdlida de titulos, al
igual que ocurre con las barreras para acceder a documentos de identidad por fuera del pais de nacionalidad. Ante la
falta de redes de apoyo en su pais de nacionalidad y la imposibilidad de regresar para gestionar esta documentacion,
muchas personas optan por no iniciar el trdmite. Esta situacion limita sus oportunidades laborales: de las 331 personas
que se encontraban empleadas al momento de la entrevista, al 39% le gustaria trabajar en el drea en la que se forma.

“No he trabajado [en Uruguay] (...) soy tecndloga en desarrollo infantil, quiero homologar mi titulo, pero me piden
tener los pases de afio y alld en la institucion donde yo estudié no dan a familiares, tiene que ser presencial.
Tendria que regresar a Ecuador, para traer mi documentacion para acd validarlos”

Mujer ecuatoriana participante de grupo focal

Aun cuando las personas cuentan con toda la documentacidn sobre su formacion y experiencia, la revdlida de titulos
puede tardar varios meses (algunos participantes incluso hablan de mds de un afio). Durante ese tiempo es necesario
tenerunared de apoyo, ahorros o emplearse en un trabajo provisional para costear los altos costos de vida en la ciudad.
Para quienes llegan solos o carecen de redes de apoyo, atravesar este periodo de espera se vuelve considerablemente
mds dificil, limitando sus oportunidades de insercién profesional.

Las personas con formaciones profesionales que no existen en Uruguay (o que los conocimientos no se aplican en el
pais) — como ingenieria ambiental, de petrdleos y derecho (carreras mencionadas por los participantes) — presentan
barreras adicionales, aun cuando cumplen con los requisitos de documentos para revalidar.

Revertir el ciclo de sobrecalificacion y empleo en trabajos con malas condiciones por la necesidad de subsistencia es lo
mds dificil, seguin los participantes de grupos focales. Incluso cuando logran homologar sus titulos, la brecha temporal
en la que no adquieren experiencia en su campo o dejan de ejercer su profesion representa un obstdculo significativo
para su reinsercion en el mercado laboral calificado.

“El problema de la sobrecalificacién persiste, las personas que llevan mucho tiempo en Uruguay, incluso
cinco anos o mds, no logran revertir en cinco anos el desajuste educativo. (...) capaz que puede superar el
salario, capaz que puede superar la informalidad, capaz que puede superar irse de una pensién a una vivienda
particular (como hemos visto), pero esto no, es un problema de segmentacion fuerte en el mercado de trabajo
y es persistente.”

Victoria Prieto, docente

En relacién con la falta de informaciéon —como segunda barrera mencionada en los grupos focales— se pudo
identificar que las personas migrantes, en especial las recién llegadas, requieren informacion sobre dénde buscar y
cémo acceder a empleo en la ciudad. Sin embargo, esta necesidad de informacidn no estd siendo suplida por servicios
o actores estatales; de acuerdo con las encuestas, solo el 2% (de 331) de las personas empleadas indicé haber
conseguido su empleo actual con la ayuda de una institucién publica o privada.

Ante la falta de acceso a informacién oficial, las redes de apoyo y el “voz a voz” dentro de la misma comunidad
migrante cobran relevancia para acceder a empleo. Para las personas que estaban empleadas (n=331), las redes
personales — amigos, familiares y conocidos — fueron las fuentes mds utilizadas para conseguir empleo (61%).

Aunque en menor medida, el 41% (de 331) de las personas empleadas indicd conseguir empleo a través de bldsqueda
directa (anuncios en internet, prensa o contacto directo con la empresa). La busqueda de empleo para personas
migrando solas o sin red de apoyo es mds dificil, ante la necesidad de emplearse para subsistir y dividir su tiempo para
trabajar, buscary aplicar a mejores oportunidades.

A pesar de las brechas mencionadas, las personas migrantes valoran positivamente las oportunidades laborales que

Uruguay ofrece. El 61% del total de personas encuestadas considera que las oportunidades laborales en Montevideo
son mejores que las de su pafs de nacionalidad, y 53 de 88 que su Ultimo pais de acogida.
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Derechos laborales y condiciones de empleo

Los escenarios de empleo informal plantean riesgos para las personas migrantes, ya sea por desconocimiento de sus
derechos o ante la necesidad de mantener el empleo a pesar de sus malas condiciones para garantizar su subsistencia
en la ciudad.

De las personas que se encontraban empleadas al momento de la entrevista (n=331), el 31% (n=101) reporté al menos
un problema con su empleo, siendo la discriminacién por nacionalidad (48%) la problemdtica mds relevante. En menor
medida, los retrasos en el pago del salario (24%) y el no pago de horas extras (24%) también fueron problemdticas
identificadas en las encuestas. Los participantes de grupos focales sefialaron que el hecho de ser migrante genera
escenarios de discriminacidn y explotacion laboral en empleos informales — especialmente en los primeros empleos
al llegar a la ciudad —, al igual que la nacionalidad determina el tipo de empleo a los que pueden aplicar.

Los hombres empleados (n=86) reportaron mds dificultades relacionadas con el pago de horas extras (10 de 86) y el
retraso continuo en el pago del salario (9) en comparacion con las mujeres (6% de 244 para cada categoria).

Grdfica 15. Problemas u obstdculos con el empleo actual reportados por las personas empleadas,
por género* **

Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Usted tuvo (o ha tenido) algidn problema/obstdculo con su empleo actual o
empleos anteriores en Uruguay? Y jcudl de las siguientes opciones describe mejor su identidad de género?
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*La persona restante corresponde a una mujer trans que no reporté problemas en su trabajo actual.
** | os resultados para los hombres (n=86) deben ser tratados con precaucién, dado el tamario de la muestra.

Ante la falta de garantias laborales, mantener el empleo actual — a pesar de sus condiciones - es una prioridad para
las personas migrantes. De las 101 personas que reportaron al menos un problema con su trabajo, el 69% (n=70) no
habia puesto una queja o denuncia al respecto, principalmente por miedo a perder el empleo (24 de 70).

Los trabajos informales representan mayores riesgos para las personas migrantes ante la sensacién de no poder
reclamar sus derechos. A pesar de que la Inspeccion General del Trabajo y Seguridad Social protege los derechos
de los trabajadores, se requiere un vinculo laboral vigente para interponer una denuncia y las infracciones deben
estar ocurriendo al momento de efectuarlal?’, lo que es una barrera para las personas con trabajos informales, que
son despedidas o que renuncian. 14 personas afirmaron no haber puesto la queja o denuncia por no tener contrato
formal de trabajo; adicionalmente, la falta de pagos, el retraso en los salarios o los despidos injustificados fueron
identificados por los participantes de grupos focales en estos escenarios.

120 MTSS (2025) Denuncias y asesoramiento en la Inspeccién General del Trabajo.
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Posibilidades de ahorro

La conformacién de los hogares con varias personas que generen ingresos puede mejorar la calidad de vida de
sus integrantes, al igual que las oportunidades de ahorrar tras suplir sus necesidades bdsicas. Sin embargo, el
elevado costo de vida en la ciudad y las barreras para acceder a empleos formales y con buenos salarios limitan las
posibilidades de cubrir todos los gastos y ahorrar. En el 67% de los hogares representados habia mds de una persona
que generaba ingresos, sin embargo, en el 58% (n=267) del total de los hogares esos ingresos no siempre alcanzaban
para cubrir todas las necesidades, por lo que el 67% de estos hogares optaba por reducir gastos.

Grdfica 16. Suficiencia de ingresos para cubrir las necesidades del hogar
Respuesta a la pregunta 4Mi: ;Los ingresos le/les alcanzan para cubrir las necesidades del hogar?

40% 36% 22% 1% 1%
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n=459
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Luego de cubrir todos los gastos, el 69% de los hogares no puede ahorrar. Para los participantes de grupos focales,
el elevado costo de vida en Montevideo, aunado al acceso a empleos informales o con bajos salarios, limita las
posibilidades de ahorro en los hogares.

Educacién continua y emprendimiento

Ante la necesidad de trabajar para subsistir en la ciudad, los planes de educacién dejan de ser prioritarios entre las
personas migrantes. Horarios de trabajo extensos, la necesidad de tener varios empleos y la falta de redes de apoyo
para dividir tareas de cuidado del hogar y de NNA, impiden que las personas recurran a opciones de formacién
continua.

Delas 331 personas que se encontraban empleadas al momento de la entrevista, al 91% (n=301) les gustaria completar
su ocupacién con al menos otra opcién, como estudiar o capacitarse (54%) y conseguir un trabajo mejor pagado
(52%). Para lograr esto, el 21% (de 301) considera necesitar capital financiero y el 15% formacién en habilidades
emprendedoras.

Los participantes de grupos focales identificaron barreras de acceso a educacién continua para personas adultas, ya
sea para quienes desean completar o terminar procesos de educacion que iniciaron en otros paises, o para aquellos
que desean iniciar un nuevo proceso educativo en Uruguay. La presentacion de documentos legalizados que acrediten
calificaciones o estudios anteriores es una barrera si las personas no pueden regresar al pais donde cursaron estudios,
o si no tienen redes de apoyo que realicen el trdmite por ellas. El cruce de horarios con las jornadas laborales también
fue una barrera identificada por los participantes.

Ante estas dificultades, el emprendimiento es visto como una oportunidad de percibir ingresos adicionales. De las
personas empleadas (n=331), al 34% (n=101) les gustaria tener un negocio propio o emprendimiento, sefialando
necesidades de acceso a capital financiero (61%) y formacién en habilidades emprendedoras (44%) para hacerlo.

El 13% (n=57) de las personas encuestadas tenia experiencia en emprendimiento en Uruguay, ya sea por tener un
emprendimiento activo al momento de la entrevista o por haber tenido uno en el pasado. De estas personas, la
mayoria (31 de 57) reportd no haber experimentado problemas en su experiencia de emprendimiento.

Acceso a asistencia en ocupacion e ingresos

El 35% (n=162) del total de las personas encuestadas habia recibido asistencia en ocupacién e ingresos, mayormente
en orientacién o informacién general (85%). Solo el 5% de las personas habia recibido asistencia en orientacion sobre
derechos, a pesar de las necesidades de acceder a mecanismos de queja y denuncia ante escenarios de discriminacion
y explotacion laboral descritos en apartados anteriores.

Durante las entrevistas se resaltaron las capacitaciones especificas y los talleres bdsicos en emprendimiento, los
cuales son valorados por las personas migrantes como una alternativa concreta para generar ingresos y mejorar
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su autonomia econdmica. Los participantes de grupos focales resaltaron iniciativas para ayudar a organizar
el curriculum y el papel del Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional (INEFOP) por ofrecer cursos de
formacidn profesional. Sin embargo, también sefialaron la necesidad de mayor difusion de informacién sobre la oferta
del INEFOP para que mds personas accedan a ella.

Las personas encuestadas en mayor medida recibieron asistencia por parte de oficinas gubernamentales (46% de
162) y de las ONG (31%). Al igual que en otras temdticas, entre las personas cubanas (40% de 260) y venezolanas
(31% de 147) reportaron mayor acceso a asistencia que las personas de otras nacionalidades (13 de 52), aunque no
se observaron diferencias entre el tipo de asistencia recibida.

Necesidades de asistencia en ocupacion e ingresos

Casila mitad de las personas encuestadas (49% o n=226) necesitaba asistencia en ocupacién e ingresos al momento
de la entrevista, sin importar su nacionalidad. Orientacién o informacién en general (73%) fue el tipo de asistencia
mds necesitada.

Las personas encuestadas también necesitaban asistencia en capacitacion en habilidades especificas (49% de 226)
—siendo mds comun entre las personas de nacionalidades distintas a la cubana y venezolana (17 de 26) -y en talleres
bdsicos sobre emprendimiento (37%). La capacitacion en estas dreas ofrece una alternativa ante las barreras para
acceder a empleo. Para varios informantes clave, las iniciativas —como ferias de emprendimientos— promovidas
por la sociedad civil y la comunidad migrante son escenarios para que las personas impulsen sus propios negocios y
reciban apoyo de la comunidad.

Grdfica 17. Necesidades de asistencia en empleo y emprendimiento al momento de la entrevista, por
nacionalidad de las personas encuestadas*

Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Qué tipo de asistencia relacionada a acceso a empleo y emprendimiento necesita
en este momento? Y ;cudl es su pais de nacionalidad?
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*Los resultados para las personas de venezolanas (n=77) y de otras nacionalidades (n=26) deben ser tratados con
precaucion, dado el tamafio de las muestras.

Para los participantes de grupos focales, los servicios de orientacion laboral deben estar acompafiados de otras
temdticas que van de la mano, como acceso a documentacidén, derechos laborales, informacidn sobre las instituciones
responsables de regular, vigilar y promover el trabajo en Uruguay e informacion sobre el mercado del trabajo, para
garantizar que las personas accedan a un empleo digno.
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Experiencias de integracion de personas con OSIEGCS diversas en Montevideo

Uruguay es ampliamente considerado un pioneroregional en el respeto de los derechos humanos de poblaciones
diversas, gracias a avances legislativos como el Plan Nacional de Diversidad Sexual*? y la Ley Trans!??. Sin
embargo, las expresiones de género afectan la integracion de las personas migrantes con OSIEGCS diversas
en Montevideo.

A pesar de que solo el 4% de las personas encuestadas reportaron sentirse discriminadas por su identidad de
géneroy el 2% por su orientacién sexual, los participantes de grupos focales mencionaron tratos discriminatorios
en las calles, lugares de trabajo e incluso al buscar vivienda?2.

En el dmbito laboral, los participantes de grupos focales sefalaron discriminacion y expresaron la necesidad
de ocultar su orientacién sexual, identidad de género y estado civil en entrevistas de trabajo por temor a no ser
seleccionados. Al buscar vivienda, los participantes reportaron sentir discriminacion por su orientacién sexual,
sobre todo si lo hacen en pareja.

“En el tema del laburo, yo opto por no decir ni siquiera cudl es mi sexualidad, a menos que me pregunten cudl
es el estado civil y quién es mi cényuge. Ahf si'lo informo, pero no lo digo porque en una experiencia laboral si
tuve una experiencia de acoso por ese tema, entonces preferi no informarlo”

Hombre venezolano, participante de grupo focal

Ademds de la discriminacion, los participantes mencionaron necesidades de informacion sobre servicios
especializados y sobre la gratuidad de tratamientos como la terapia antirretroviral, para garantizar el acceso
de las personas que los necesiten.

En el caso especifico de terapia hormonal de afirmacién de género para personas trans, las personas migrantes
pueden acceder gratuitamente a través del Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS)*?# . Sin embargo,
participantes de grupos focales sefialaron que la obtencién de la documentacion necesaria para la afiliacién
implica al menos varios meses de espera y la posible interrupcidon del tratamiento si este ya habia iniciado.

También se identificaron necesidades de promocion de espacios seguros dentro de los ya existentes (por
ejemplo, el CRM) para recibir informacion acorde a sus necesidades y fomentar su participacion en la vida en
la ciudad.

“En el tema del LGBT, es importante resaltar que en el Centro de Referenciaciéon de Migrantes y en los demds
espacios de administracién publica (...) no hay un espacio seguro donde puedas plantear tus inquietudes o tu
vida como persona sexo diversa. No existe. Y no existe, ni existen personas capacitadas para hacer ese tipo
de consultoria adecuada”

Hombre ecuatoriano, participante de grupo focal

121 Consejo Nacional de Diversidad Sexual (2018) Plan Nacional de Diversidad Sexual.

122 IMPO (2018) En Uruguay existe una ley integral para personas trans.

123 En parte, esta diferencia se pueda atribuir a que la encuesta solamente incluyd 3 personas trans y no se indagd sobre la orientacién sexual
en la encuesta; mientras que se implementd un grupo focal con poblacién con OSIEGCS diversas con 4 participantes (ver 2.2. Recopilacion de
informacidn cualitativa y 4.1 Perfiles de las personas encuestadas).

124 Uruguay (1996) Ley N° 19.684 - | ey integral para personas trans; Uruguay (2009) Decreto N° 394/009.
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Vivienda

Montevideo tiene el costo de vivienda mds alto entre las ciudades de Latinoamérica'?®. El costo y el requerimiento de
garantia de alquilert?® limitan las opciones, los tipos y la calidad de la vivienda disponible para las personas migrantes.
Ante este escenario, las personas optan por arriendos informales y compartir espacios con otras familias para ahorrar
gastos.

La vivienda de alquiler fue el tipo de vivienda con mayor presencia entre las personas encuestadas (89%, n=409), de
las cuales el 77% habitaba una vivienda individual para su hogar, el 12% compartia el espacio con otras familias y el
11% en una habitacion.

Grdfica 18. Tipo de vivienda al momento de la entrevista
Respuesta a la pregunta 4Mi: ;En qué tipo de vivienda habita actualmente?

n=459

[ | Apartamento o casa (arriendo/alquiler)

[ | Apartamento o casa (arriendo compartido con otras familias)
Alquiler de habitacién
Alojamiento grupal (albergue o centro de recepcién)
Alojado(a) o huésped, o viviendo en su lugar de trabajo

| Alojamiento improvisado o asentamiento informal

Apartamento o casa (propietario)

De las personas que vivian en alquiler (n=409), el 55% contaba con contrato formal de arriendo (escrito con garantia
de alquiler), el 36% con contrato informal (verbal) y el 5% con depdsito o adelanto de meses'?’. El subalquiler ilegal
y sin contrato formal de arrendamiento no brinda garantias, puede violar los derechos de las personas migrantes y
exponerlas a riesgos de desalojos injustificados.

Mientras que en el 2024 el 48,4% de los hogares en Montevideo tenian vivienda propia!?®, solo el 2% de las personas
encuestadas habitaba en una vivienda de su propiedad — sin observarse diferencia por el afio de llegada —, lo que
evidencia las dificultades para acceder a vivienda propia siendo migrante. Requisitos como ingresos estables, historial
crediticio e incluso contar con un depédsito inicial*?®, limitan las oportunidades de acceder a vivienda propia para la
poblacién migrante.

El 60% (n=277) de las personas encuestadas reportd al menos un problema u obstdculo al buscar vivienda en
Montevideo, siendo la falta de acceso a garantia de alquiler el problema mds recurrente (77%), sin importar su
nacionalidad. Ademds de contar con el dinero para cubrir la garantia de alquiler, la cédula de identidad uruguaya es
necesaria para realizar el trdmite'3°, lo que es un obstdculo para personas recién llegadas o con documentacién en
proceso.

125 La Diaria Politica (2024) Montevideo es la ciudad con el precio de apartamentos mds alto de América Latina..

126 La garantia de alquiler es un respaldo de compromiso de pago exigido por la mayoria de los propietarios de inmuebles, que puede solicitarse ante
el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial o ante una empresa privada. Véase: Guia de acceso al alojamiento para personas migrantes

refugiadas en Uruguay.

127 El 4% corresponde a otras modalidades de arriendo y a personas que no respondieron la pregunta.

128 Intendencia de Montevideo (2024) Informacién Fisica y Sociodemogrdfica por Municipio.

129 ALDA Group (2025) Cémo financiar la compra de una vivienda en Uruguay siendo extranjero.

130 Ibid.
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https://ladiaria.com.uy/politica/articulo/2024/5/montevideo-es-la-ciudad-con-el-precio-de-apartamentos-mas-alto-de-america-latina/
https://www.gub.uy/ministerio-vivienda-ordenamiento-territorial/sites/ministerio-vivienda-ordenamiento-territorial/files/documentos/publicaciones/Gu%C3%ADa de acceso al alojamiento para personas migrantes y refugiadas en Uruguay.pdf
https://www.gub.uy/ministerio-vivienda-ordenamiento-territorial/sites/ministerio-vivienda-ordenamiento-territorial/files/documentos/publicaciones/Gu%C3%ADa de acceso al alojamiento para personas migrantes y refugiadas en Uruguay.pdf
https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/documentos/ech2022municipiosfinal_0.pdf
https://www.alda.com.uy/blog/como-financiar-la-compra-de-una-vivienda-en-uruguay-siendo-extranjero/

Grdfica 19. Problemas u obstdculos al buscar vivienda en Montevideo, por nacionalidad de las personas
encuestadas*

Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Usted tuvo (o ha tenido) alguin problema/obstdculo al buscar vivienda en Montevideo? Y
Jcudl es su pais de nacionalidad?
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*Los resultados para las personas venezolanas (n=92) y de otras nacionalidades (n=24) deben ser tratados con
precaucion, dado el tamano de las muestras.

Los participantes de grupos focales confirmaron que la falta de recursos econémicos para cubrir la garantia de alquiler
lleva a las personas a vivir en barrios inseguros o en viviendas en malas condiciones. Este riesgo incrementa para las
personas recién llegadas que, hasta que consiguen insertarse laboralmente, se ven obligadas a vivir en habitaciones
subalquiladas, con espacios muy pequenos y compartiendo espacios de aseo e higiene con otras personas que no
son de su familia.

La presidenta de la organizacién Manos Veneguayas sefialé que, las pensiones y el subarriendo son estrategias
habitacionales a las que las personas migrantes recurren ante la imposibilidad de cumplir con los requisitos de alquiler
formal:

“En el caso de la vivienda, ese si sigue siendo un problema permanente que no se ha podido mejorar en nada,
porque Uruguay es un pais muy formalizado. Y para poder acceder a alquiler de una vivienda, si uno es un
grupo familiar, lo ideal no es ir a una pensidn porque las pensiones estdn en mal estado, porque es un grupo,
uno no quiere llevar a los ninos a una pensidn, a veces no aceptan nifios tampoco. Entonces, la posibilidad de
que una persona, aun teniendo unos pequenos ahorros, pueda alquilar una vivienda es muy reducida, porque
no puede contar con una garantia de alquiler, que es prdcticamente un requisito indispensable para poder
alquilar cualquier cosa en Uruguay.”

El 43% (n=198) de las personas encuestadas reportd al menos un problema u obstdculo con su vivienda al momento de
la entrevista, destacdndose la falta de espacios exclusivos para dormir (40%) y el estado general de la vivienda (40%).

Para las personas que vivian en apartamento/casa compartida con otras familias (n=51) y en habitaciones alquiladas
(n=43), la falta de bafo privado fue la problemdtica méds mencionada (11 de 51 y 13 de 43 respectivamente).
Los participantes de grupos focales explicaron que, ante el elevado costo de la vivienda, las personas optan por
compartir alquileres con otras familias — sobre todo personas solas o sin redes de apoyo —, limitando su acceso a
espacios privados. Estos espacios compartidos representan riesgos especificos para mujeres, NNA y para hogares
monoparentales que deben dejar a NNA solos/as en casa para ir a trabajar.
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Para quienes vivian en otro tipo de vivienda (n=50), el estado general de la vivienda y la falta de espacios exclusivos
para dormir fueron los problemas mds sefialados (14 de 50 para cada uno).

“En cuanto a vivienda, se han visto algunas mejoras, sobre todo en la transicién entre vivienda colectiva y
vivienda particular, que se logra en dos afios, pero no es el dptimo. Se logra muddndose a barrios que capaz
que no son los barrios donde quisiera estar viviendo, se logra con una vivienda particular, pero que tiene
problemas de humedad, que no tiene la cantidad de habitaciones que quisieras, aunque el hacinamiento se ve
también que se corrige.”
Victoria Prieto, docente

Grdfica 20. Principales problemas u obstdculos con la vivienda actual por tipo de vivienda*
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Usted tuvo (o ha tenido) algun problema/obstdculo con su vivienda actual? Y sen qué tipo
de vivienda habita actualmente?
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*Los resultados para los apartamentos o casas compartidos con otras familias (n=51), otros tipos de vivienda (n=50)
y alquiler de habitaciones (n=43) deben ser tratados con precaucidén, dado el tamario de las muestras.

Aunque las personas logran superar el alquiler de viviendas compartidas y obtener una vivienda dnica para sus
familias (69% o n=315 de las personas vivian en un apartamento o casa alquilada Unicamente por su familia), el costo
de la vivienda limita los barrios, sectores y las condiciones de la vivienda que pueden alquilar. Por lo tanto, el acceso
a vivienda particular no garantiza condiciones dignas. De las personas en vivienda de alquiler dnica para sus familias
(n=315), el 16% menciond problemas por falta de espacio exclusivo para dormir y malas condiciones de la vivienda.
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Acceso a asistencia en vivienda

El 32% (n=145) de las personas encuestadas habia recibido asistencia en vivienda desde su llegada a Montevideo,
observdndose mayor acceso entre las personas venezolanas (37% de 147), en comparaciéon con personas cubanas
(29% de 260) y de otras nacionalidades (14 de 52). El apoyo para acceder a vivienda fue el tipo de asistencia mds
recibida sin importar la nacionalidad (57%), seguida por alojamiento (39%) y orientaciéon o informacién en general
(31%). Los amigos o familiares (34%) y las oficinas gubernamentales (28%) fueron los actores mds reconocidos para
este tipo de asistencia.

Necesidades de asistencia en vivienda

Después de ocupacién e ingresos, la vivienda fue la segunda temdtica con mayores necesidades de asistencia (45% o
n=206) al momento de la entrevista (véase la Grdfica 5). Entre las personas que habian recibido asistencia en vivienda
(n=184), el 41% aun tenia necesidades al momento de la entrevista.

A pesar de que el apoyo para acceder a vivienda fue el tipo de asistencia mds recibida, continuaba siendo la asistencia
mds necesitada (89%), independiente de la nacionalidad. La persistencia de esta necesidad representa las dificultades
para acceder a vivienda digna en la ciudad.

Grdfica 21. Asistencia en vivienda recibida y necesitada por las personas encuestadas
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Qué tipo de asistencia o ayuda relacionada a vivienda recibid? Y ;qué tipo de asistencia
relacionada a vivienda necesita en este momento?
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Los participantes de grupos focales reconocieron iniciativas a cargo del MIDES y de la Intendencia de Montevideo
para cubrir la garantia de alquiler y acceder a contratos formales de alquiler. Sin embargo, para varios informantes
clave, estos programas de subsidio y apoyo tienen una capacidad de oferta limitada para la cantidad de personas
que los necesitan.

Los informantes clave también destacaron la necesidad de promover programas de transicién habitacional que
permitan a las personas migrantes pasar de viviendas compartidas a viviendas privadas - e incluso propias -
asegurando condiciones dignas, arriendos formales y espacios seguros.

“Y en cambio, nosotros que trabajamos con la poblacién sabemos que muchos de los programas, en definitiva,
no son de fdcil acceso. No son directamente accesibles para las personas que no tienen capacidad de ahorro
previo, documentaciéon permanente, estabilidad laboral. Entonces, creemos que también seria bastante
importante que verdaderamente se haga un trabajo a nivel, en este caso, mds ministerial de las autoridades.
Que haya programas que estdn adecuados a las necesidades de la poblacién migrante y refugiada. Porque a
veces hay una desconexidn entre las necesidades de las personas, que lo identificamos quienes trabajamos
con las personas, y los programas propuestos por el Estado”

Coordinadora general, SEDHU
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Entre las personas que necesitaban asistencia en vivienda (n=206), el 30% necesitaba alojamientoy el 29% orientacion
o informacién general. Los informantes clave mencionaron que las personas recién llegadas y las familias con NNA
tienen mayores necesidades de asistencia en vivienda para evitar situaciones de calle o espacios inseguros como
pensiones ilegales.

Proteccion y acceso a justicia

La ley uruguaya concede a las personas migrantes los mismos derechos que sus nacionales y prohibe cualquier
forma de discriminacion por origen nacional o étnico'3!. Sin embargo, el acceso a mecanismos de proteccion y justicia
estd mediado por el nivel de confianza que las personas migrantes tienen frente a las entidades encargadas. Los
participantes de grupos focales refirieron desconfianza hacia la policia y otras instituciones de justicia, lo que los lleva
a no denunciar delitos —aun cuando conocen los mecanismos para hacerlo—.

El 36% (n=165) de las personas encuestadas afirmé que ella o alguien de su hogar ha sido victima de algin delito o
intento de delito en Montevideo, principalmente robo o asalto (88%).

A pesar de que solo el 5% de las personas encuestadas menciond discriminacion por nacionalidad y el 2% racismo o
xenofobial®?, este tipo de incidentes se mencionaron a través de los grupos focales (véase la seccion de participacion
y cohesidn social para mds detalles).

Grdfica 22. Delitos o intentos de delito experimentados por las personas encuestadas en Montevideo
Respuesta a la pregunta 4Mi: ;Qué tipo de delito o intento de delito experimentd?
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131 Uruguay (2008) Op.Cit; Uruguay (2006) Op.Cit.

132 La discriminacion se refiere a “toda distincidn, exclusién, restriccion o preferencia” basada en factores como raza, sexo, religion, idioma, origen
nacional o social, entre otros, que tenga como objetivo o resultado limitar el reconocimiento o ejercicio de los derechos humanos en condiciones de
igualdad. Por su parte, la xenofobia implica “actitudes, prejuicios y comportamientos” que suponen el rechazo o exclusién de personas percibidas
como extranjeras o ajenas a la comunidad, sociedad o identidad nacional; véase: OIM (2025) Términos fundamentales sobre migracién. Ambos
conceptos estdn estrechamente relacionados. Sin embargo, en la encuesta se presentaron como dos respuestas distintas: se entendié la
discriminacién por nacionalidad como un acto de exclusién especifico, mientras que la opcién de racismo y xenofobia se abordé como una actitud
mds general y persistente.
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De las personas que habian experimentado delitos (n=165), un poco mds de la mitad (57% o n=94) habia puesto
la queja o denuncia por el hecho, principalmente ante la Policia (91 de 94), siendo el actor mds reconocido, lo que
concuerda con que el robo sea el delito mds experimentado. Solo dos personas afirmaron haber puesto la queja o
denuncia en la Fiscalia. En las encuestas no se identificaron referencias al Instituto Nacional de Derechos Humanos y
Defensoria del Pueblo, o a otros servicios disponibles para estos trdmites'33.

Los participantes de grupos focales expresaron sentir que las denuncias o quejas que habian realizado no tuvieron
consecuencias —y sefialaron que los trdmites requieren que las personas se ausenten de sus trabajos para realizarlos.
De las 94 personas que habian puesto una queja o denuncia, 49 afirmaron que la entidad encargada les brindé
ayuda, pero no resolvid su problema; ocho personas afirmaron haber sido tratadas de manera inapropiada y ocho que
no les brindaron ayuda ni les indicaron qué hacer.

La desconfianza ante las entidades encargadas de tramitar quejas o denuncias impide que las personas acudan a
ellas. De las 68 personas que no accedieron a queja o denuncia, 19 no lo hicieron a causa de desconfianza en la Policia
u otras instituciones. La falta de informacién también se identificé como barrera: 19 personas no sabian cémo poner
una queja o denuncia y 15 no sabian a dénde acudir.

Acceso a asistencia en proteccidn y justicia

El acceso a asistencia en proteccidn y justicia reportd los niveles mds bajos entre las temdticas investigadas. Solo
el 10% (n=45) de las personas encuestadas habia recibido asistencia en proteccion vy justicia desde su llegada a
Montevideo, principalmente sobre orientacién o informacidn general (22 de 45) y asistencia legal (19). A pesar del bajo
acceso a asistencia, las oficinas gubernamentales fueron el actor mds reconocido (25 de 45).

Necesidades de asistencia en proteccidn y acceso a justicia

Aun cuando el porcentaje de acceso a asistencia fue bajo, las necesidades de asistencia al momento de la entrevista
continuaron siendo relativamente bajas (véase la Grdfica b). El 12% (n=54) de las personas encuestadas indico
necesidades de asistencia al momento de la entrevista, en su mayoria sobre orientacién o informacién general (42 de
54) y orientacién sobre derechos (37).

El acceso a informacidén sobre derechos —tanto para las personas migrantes como para los/as funcionarios/as
encargados/as de su atencién— es fundamental para generar confianza en las instituciones y promover el uso efectivo
de los servicios disponibles. Asimismo, horarios y mecanismos de atencion flexibles pueden incentivar la utilizacién de
los servicios de proteccién y justicia por parte de las personas que no cuentan con disponibilidad de tiempo.

Participacion en la vida en la ciudad y cohesidn social

EI PNI promueve lainclusion de personas migrantes, solicitantes de refugio y refugiadas en situacién de vulnerabilidad,
con un enfoque basado en derechos humanos y género, e impulsa una gobernanza interinstitucional para fomentar la
cohesién social y combatir el racismo, la xenofobia y otras formas de discriminacion'3* . La participacion en espacios
publicos y actividades en la ciudad es clave para la integracién de las personas migrantes, dado que fomenta su
relacionamiento con personas uruguayas para construir lazos sociales y redes de apoyo.

El 97% (n=441) de las personas encuestadas habia asistido a espacios o iniciativas locales en la ciudad, con mayor
mencién de parques o plazas (90%) y ferias vecinales o barriales (89%).

“La cultura aqui también me gusta porque tienen muchos feriados, actividades en las calles, yo he visto que se
divierten de lo mds bien. Y he participado, por ejemplo, en el Dia del Patrimonio hay una alegria en la calle increible.
Yo participé sin ninguna situacién de violencia en ningdn momento, ni discusién ni nada, y me lo pasé perfecto.”
Mujer cubana, participante de grupo focal

133 Dentro de los servicios disponibles para tramitar quejas o denuncias en Montevideo se encuentran la Linea Azul para denuncias sobre
vulneraciones a derechos de NNA; las Defensorias Publicas, consultorios juridicos y centros de mediacién los cuales brindan asesoramiento y/o
patrocinio legal de forma gratuita; y el Instituto Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo que recibe denuncias sobre eventuales
violaciones a derechos humanos.

134 JNM (2023) Op.Cit.
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Las actividades de la comunidad migrante promueven que las personas encuentren redes de apoyo en la ciudad, se
sientan identificadas y ayudan a sobrellevar el duelo migratorio. EI 19% (de 441) afirmd haber asistido a actividades
culturales — como celebraciones de fiestas nacionales de sus paises de nacionalidad y ferias gastronémicas —
organizadas por la comunidad.

Las redes mds cercanas de las personas migrantes desempefian un papel clave en su participacion en esos espacios.
De quienes habian asistido a estos espacios (n=441), el 81% lo hizo gracias a la informacidn recibida por miembros de
su hogary el 34% por vecinos o amigos. Solo el 1% afirmé acudir a instituciones estatales o locales.

Las personas encuestadas reconocen varios espacios e iniciativas locales a los cuales pueden asistir; sin embargo, la
principal barrera para hacerlo es la falta de tiempo por el trabajo. Solo 18 personas (4% de 441) afirmaron no haber
tenido acceso a espacios o iniciativas locales, principalmente a causa de falta de tiempo por su trabajo (14 de 18).

Los espacios e iniciativas locales también brindan oportunidades para que las personas migrantes se relacionen
e integren con la comunidad de acogida. Al 58% (n=264) de las personas encuestadas les gustaria acceder a
actividades para sentirse bienvenidas en la ciudad, especificamente eventos sociales o culturales (61%). Al 38% le
gustaria acceder a programas para conocer mds sobre la comunidad local. El relacionamiento y la construccién de
lazos sociales con la comunidad de acogida facilitan la integracion de las personas migrantes. Varios informantes
clave sefalaron la necesidad de que las actividades para poblacién migrante también involucren a la poblacion
uruguaya, con el fin de promover su relacionamiento.

Las personas venezolanas encuestadas reportaron mayor interés en participar en actividades para sentirse
bienvenidas (61% de 147), en comparacion con las personas cubanas (54% de 260) y de otras nacionalidades (34 de
52), destacdndose su interés en redes de apoyo para migrantes.

Grdfica 23. Actividades a las que a las personas encuestadas les gustaria tener acceso para sentirse mds
bienvenidas en Montevideo, por nacionalidad*

Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Hay actividades a las que le gustaria tener acceso para sentirse mds bienvenido/a? ;Y
cudl es su pais de nacionalidad?
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*Los resultados para personas venezolanas (n=90) y personas de otras nacionalidades (n=34) deben ser tratados
con precaucion, dado el tamafio de las muestras.

“El Estado tendria que trabajar mds para lograr una integracidn, no tanto con el migrante, porque ya tiene
varias herramientas, pero en cambio con la poblacién de acogida. Creo que para que el mensaje sea completo,
también se tiene que trabajar con la poblacidén nacional en esa conciencia de poco a poco crear lazos entre esas
dos comunidades para que no vayan a ocurrir rechazos.”

Presidenta de Manos Veneguayas
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Relacién con la comunidad y discriminacion

La discriminacién por nacionalidad, color de piel, identidad de género y orientacion sexual impacta negativamente en
el proceso de integracidn de las personas migrantes, quienes, al no sentirse incluidas por la comunidad de acogida,
enfrentan dificultades en su relacionamiento social. Si bien el 76% de las personas encuestadas considerd que su
relacion con las personas uruguayas en su barrio era buena, el 37% (n=171) manifesté haberse sentido discriminado
en Montevideo, siendo la nacionalidad la principal causa (88%). Estos datos evidencian una brecha entre la percepcion
de convivencia y las experiencias de exclusién que afectan la integracién plena.

Los comentarios racistas en lugares de trabajo y en espacios publicos fueron sefialados como experiencias recurrentes,
generando una percepcidn de exclusién ain mayor que la reportada por la poblaciéon migrante en general. De quienes
sefialaron discriminacion (n=171), el 22% indicé que fue a causa de su grupo étnico o color de piel.

“En la calle, en el bondi [refiriéndose al transporte publico] me han dicho, esa maldita negra, vienen a sacar el
trabajo uno acd.”

“Maldita negra, me han dicho. Boluda.”

Mujeres dominicanas participantes de grupos focales

La discriminacion fue igualmente reportada entre mujeres y hombres. Sin embargo, los hombres reportaron
mayor discriminacién en la calle o lugares publicos y en el transporte. Mientras que las mujeres reportaron mayor
discriminacién en lugares de trabajo y en establecimientos educativos.

Grdfica 24. Distribucion por género de los lugares en los que las personas se sintieron discriminadas* **
Respuestas a las preguntas 4Mi: ;Ddnde se ha sentido discriminado/a? y scudl de las siguientes opciones describe mejor su
identidad de género?
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*Las dos personas restantes corresponden a personas trans que reportaron sentirse discriminadas en el lugar de
trabajo, en la calle o lugares publicos, en el transporte publico, en establecimientos de salud y otras instituciones
locales.

** | os resultados para los hombres (n=38) deben ser tratados con precaucién, dado el tamano de la muestra.
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Ademds de la discriminacidn, los participantes de grupos focales reportan no sentirse incluidos en espacios,
actividades y relaciones con personas uruguayas, por lo que los lazos sociales y las redes de apoyo se construyen
Unicamente entre la poblacién migrante. Los participantes también sefialaron que el relacionamiento de las personas
uruguayas es casi en su totalidad con personas de la misma nacionalidad, dejando poco espacio para la construccion
de relaciones sociales con la poblacién migrante.

“Tengo cuatro amigos uruguayos y ninguno me ha invitado a su casa a tomar mate. Hacemos cosas geniales,
laburamos, vivimos, salimos de joda, pero ninglin uruguayo nacido oriental*3® de la patria chica me ha dicho,
vamos a mi casa, al entorno de mi casa, a beberte un mate [...]. Porque no estd en su naturaleza. Todo el mundo
[.] habla del migrante y de la migracidn, pero si vos les preguntds cudntos de esos migrantes tomaron [...] de tu
mate, ahi el nimero baja interesantemente, ;no? [...].”

Persona no binaria argentina, participante de grupo focal

Calidad de vida en Montevideo

Pese a las dificultades en el relacionamiento con la comunidad de acogida, a través de la informacién recolectada se
identificaron relatos positivos de integracion, y experiencias de convivencia entre poblacién migrante y uruguaya, que
ayudan a las personas a sentirse incluidas. A pesar de las barreras descritas en apartados anteriores, las personas
migrantes valoran positivamente las oportunidades y la calidad de vida en Montevideo, por lo que planean quedarse
en el corto y mediano plazo.

La mayor parte de las personas encuestadas valora positivamente la calidad de vida en Montevideo en comparacién
con sus paises de nacionalidad y de acogida. El 83% considera que su calidad de vida en Montevideo es mejor que la
que tenia en su pais de nacionalidad y 68 de 88 que mejor que la del pais de acogida.

Grdfica 25. Percepcion de calidad de vida en Montevideo, en comparacién con el pais de nacionalidad*
Respuesta a la pregunta 4Mi: Comparando con su vida en su pais de nacionalidad, ;cdmo describiria su calidad de vida
actual en Montevideo?
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*Los resultados para las personas de otras nacionalidades (n=52) deben ser tratados con precaucién, dado el
tamafo de la muestra.

Las personas encuestadas identificaron como las principales oportunidades de la ciudad el acceso a la salud, la
libertad para tomar decisiones y la alimentacién/mejor nutricién. Una mejor alimentacién solo fue mencionada por
personas cubanas y venezolanas, lo que se relaciona con las dificultades para acceder a alimentos en ambos paisests®.

135 La expresién “nacido oriental” se refiere a las personas nacidas en Uruguay.
136 Angel, S. (2022) Cuba. Venezuela y los puntos criticos de hambre en América Latina. Food Monitor Program.
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Grdfica 26. Temas en los que las personas consideran que Montevideo les ha brindado oportunidades
Respuesta a la pregunta 4Mi: De la siguiente lista, ;considera que en esta ciudad se le ha dado alguna de estas
oportunidades?
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La mayoria de las personas encuestadas (93%) planea quedarse en la ciudad en el corto o mediano plazo ante la
buena percepcién de oportunidades y calidad de vida en comparacion con su pais de nacionalidad. El 3% consideraba
cambiar su pafs de residencia sin volver a su pais de nacionalidad, el 2% consideraba cambiar de ciudad en Uruguay
y solo el 1% pretendia regresar a su pais'¥.

Las oportunidades que encuentran en la ciudad son la principal motivacién para que las personas quieran quedarse.
De las personas que planeaban quedarse en Montevideo (n=427), el 73% lo hacia a causa de la calidad de vida.

25 personas afirmaron tener planes de cambiar de ciudad en Uruguay, principalmente motivadas por la bisqueda de
un mejor empleo (15 de 25) y una mejor vivienda (11 de 25). Los planes de movimiento hacia el interior del pafs pueden
estar motivados por costos de vida mds bajos en comparacién con Montevideo.

Acceso a asistencia en participacién en la vida en la ciudad y cohesidén social

Las personas encuestadas reportaron haber recibido poca asistencia en participacién y cohesion social, con solo un 10%
(n=44) queindicé haber recibido ayuda en esta drea, en sumayoria orientacion o informacién general (39 de 44). La asistencia
fue recibida en mayor medida por parte de ONG (19 de 44), oficinas gubernamentales (13) y entidades religiosas (13).

Necesidades de asistencia en participacién en la vida en la ciudad y cohesidn social

El 22% (n=100) de personas encuestadas necesitaba asistencia en esta temdtica, principalmente en orientacion o
informacién general (87 de 100). Los participantes de grupos focales identificaron que el acceso a informacidn sobre
disponibilidad de servicios, entidades responsables, espacios de participacion y como acceder a ellos es indispensable
para garantizar que las personas participen en la vida de la ciudad — especialmente las personas recién llegadas,
quienes no cuentan con redes de apoyo e incluso para personas que no hablen espafol -.

Para promover y garantizar el acceso a la participacién social, varios informantes clave enfatizaron la importancia de
involucrar a las personas migrantes en el disefio e implementacidn de los programas de asistencia. Esta participacion
a que las personas se sientan representadas y promueve una plataforma para que expresen sus necesidades de
integracion y vinculacion con la ciudad.

137 El 1% restante corresponde a personas que no habian decidido sus planes en el corto o mediano plazo.
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6. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio subrayan la importancia de recolectar datos a nivel local y de trabajar en coordinacién
con actores locales, para mejorar la implementacion de politicas publicas basadas en evidencia y fortalecer la toma
de decisiones en temdticas relacionadas con la integracién de la poblaciéon migrante.

En Montevideo, los datos recolectados revelan tanto avances como desafios en la integracién de la poblacidon migrante
y permiten identificar las principales necesidades, barreras y prioridades desde su propia perspectiva. Estos aportes
pueden servir como base para desarrollar politicas urbanas mds efectivas y equitativas, orientadas a la inclusién a
largo plazo y a la mejora de la calidad de vida de toda la poblacion.

Si bien se observan percepciones positivas en cuanto al acceso a la educacién, la salud y la documentacién — la
atencién médica gratuita, el acceso inicial a la educacién publica y la apertura de nuevas vias de regularizacién—
persisten barreras significativas en el acceso a empleo formal, vivienda y regularizacién para quienes poseen
documentos vencidos.

Las dificultades para cubrir la garantia de alquiler en vivienda y la falta de documentos de regularizacién para
acceder a empleo formal, ponen en riesgo los procesos de integracion de las personas migrantes y les exponen a
escenarios de informalidad y posibles abusos. Por otra parte, la falta de revdlida de titulos y de documentos que
comprueben experiencia profesional genera sobrecalificacién laboral y desempleo. Ademds, en el dmbito de la salud
existen necesidades y barreras especificas, como el acceso a servicios de salud mental, la interrupcién voluntaria del
embarazo y la terapia hormonal de afirmacién de género para personas trans.

Las personas migrantes enfrentan situaciones de discriminacién por nacionalidad, racializacién e identidad de género,
lo que condiciona sus experiencias cotidianas y limita sus oportunidades. A pesar de que se reportan relaciones
mayoritariamente positivas con personas uruguayas, las personas migrantes no se sienten plenamente incluidas
en la sociedad y la nacionalidad aparece como un factor que restringe sus aspiraciones educativas, profesionales y
personales.

La asistencia a las personas migrantes en Montevideo se brinda a través de los esfuerzos combinados de oficinas
gubernamentales, ONG y redes de apoyo, aunque sus roles difieren. El Estado desempefia un papel central en
educacién, documentos y regularizacion, asi como en la asistencia relacionada con el empleo. Las ONG contribuyen
especialmente en las dreas de documentacién y empleo, ademds de brindar informacidn, orientacién y apoyo
personalizado a las personas migrantes en todos los aspectos de la vida. Los amigos, familiares y otros migrantes
también ofrecen asistencia, particularmente en el dmbito de la vivienda, donde a menudo complementan el apoyo
brindado por las entidades gubernamentales.

Los datos también evidencian que el PNI constituye un esfuerzo institucional relevante, pero limitado por su cardcter
piloto y temporal.
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7. Recomendaciones

Para fortalecer la integracion de la poblacién migrante en Montevideo, este estudio propone las siguientes
recomendaciones, basdndose en los avances existentes.

Recomendaciones generales

A continuacién, se presentan las recomendaciones generales que aplican a todas las dreas:

e Fortalecer la coordinacidn interinstitucional, territorializar las acciones e involucrar activamente a
las comunidades migrantes en el disefio de politicas de integracidn en caso de futuras ediciones del PNI o
iniciativas similares.

e Crear un sistema unificado de registro de personas migrantes en Uruguay, evitando la duplicacién
de registros y garantizando que la informacién esté disponible para las autoridades de todos los niveles
administrativos.

e Consolidar el Centro de Referencia Migrante, aumentando la ofertay accesibilidad de servicios y entidades
alli presentes, en colaboracién con autoridades locales y fomentando la participacion de organizaciones de
la sociedad civil y redes de migrantes para la promocién de redes de apoyo.

e Crear iniciativas complementarias al Centro de Referencia Migrante y las citas presenciales usando
mecanismos flexibles e innovadores para acompafiar el acceso a informacién en la poblaciéon migrante —
en temas como salud, educacién, empleo, regularizaciéon migratoria, entre otros -, usando Chatbots con
inteligencia artificial o comunicacién masiva en redes.

e Impulsar la creacion de otros espacios — como el Centro de Referencia Migrante — en los municipios

con mayor presencia de poblaciéon migrante para facilitar el acceso a informacién y a los trdmites de
regularizacién migratoria.

Recomendaciones especificas

A continuacidn, se presentan recomendaciones especificas para cada temdtica:

Tabla 3. Convenciones

Actores a los que se dirige la recomendacién Convencién

Autoridades nacionales A

Autoridades locales .

Sociedad civil
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Documentos y regularizacion

Conservar y promover los mecanismos de regularizaciéon migratoria existentes, reduciendo los tiempos de espera
y ajustando los requisitos para que personas con documentos de identidad expirados puedan acceder a ellos.

Recomendaciones especificas Actores

Promover iniciativas de difusién de informacion, sobre los mecanismos de regularizacién migratoria disponibles en
Uruguay, al igual que sobre el procedimiento de solicitud de refugio, sus diferencias y requisitos, con el fin de que las
personas migrantes tomen decisiones informadas con base en sus necesidades.

Ampliar los mecanismos de informacién sobre residencia Mercosur, con especial énfasis en personas venezolanas
para promover su aplicacion.

Ampliar servicios de asesoria y patrocinio juridico en mecanismos de regularizacién migratoria y acceso a refugio,
promoviendo el alcance en personas de nacionalidades poco comunes o que no hablan espanol.

Mantener las iniciativas de regularizacion migratoria para poblaciones especificas — como “Prima Facie” y
“Residencia por Arraigo” -, al igual que evaluar la creacién o expansién de estos mecanismos a otras nacionalidades
y/o perfiles que las requieran.

Ajustar los requisitos de los mecanismos de regularizacién para que personas con documentos de identidad de su
pais de nacionalidad expirados — cédulas o pasaportes - puedan regularizar su permanencia en Uruguay.

Seguir fortaleciendo la capacidad operativa del Registro Civil y los procesos de digitalizacion de trdmites para
agilizar la inscripcion de la partida de nacimiento del pais de origen en el libro de extranjeros.

Incentivar las relaciones diplomdticas con paises de la regién — especialmente con Venezuela — y promover su
representacion consular en Uruguay, para facilitar el acceso a documentos de identidad del pais de nacionalidad.

Fomentar la implementacion de servicios consulares en linea — como legalizacion y apostilla — en paises de la
region, para facilitar el acceso a documentos del pafs de nacionalidad de manera virtual.

Salud

AS®

A®

Mantener los altos niveles de acceso y dafiliacién al sistema de salud para poblacién migrante, al tiempo que se
reduzcan las barreras persistentes en salud mental, atencidn especializada, acceso para personas sin documentacion

y terapias especificas como la hormonal.

Recomendaciones especificas

Garantizar el acceso equitativo a servicios de salud mental para personas migrantes, en linea con la expansion
de estos servicios a nivel general, incluyendo de forma explicita a la poblacién migrante en el Plan Nacional para el
Abordaje de la Salud Mental y Adicciones, incorporando acciones especificas para garantizar su acceso efectivo,
culturalmente adecuado y sin discriminacion a los servicios de salud mental, y brindando apoyo financiero a proyectos
locales para atencidn psicosocial a poblacién migrante, con potencial de escalamiento nacional.

Ampliar la oferta existente de atencion psicosocial y salud mental, como el Centro Comunitario de Salud Mental, el
Centro Montevideo Oeste, la Red de Policlinicas de la Intendencia de Montevideo, la Casa Comunitaria de Promocién
de Salud Mental y el Espacio Contds, y el Centro Psicosocial de Montevideo, asegurando que estos espacios sean
accesibles para personas migrantes, que su oferta contemple sus necesidades especificas y que la informacion sobre
estos servicios llegue efectivamente a esta poblacion.

Asegurar el acceso efectivo a la terapia hormonal de afirmacién de género, eliminando barreras administrativas
relacionadas con el estatus migratorio.

Incrementar la informacién para personas migrantes sin documentacién sobre los mecanismos y rutas de
atencion existentes, como el acceso a servicios de salud del Estado mediante la ASSE.

Lanzar campafias comunitarias sobre salud mental que expliquen sintomas, rutas y canales de atencidn gratuitos
para poblacién migrante, con especial énfasis en mujeres.

Generar espacios de escucha comunitaria y mapeo de barreras en salud mental y atencién especializada, para
incidir en politicas locales y nacionales.

Ofrecer acompanamiento legal y psicosocial a personas migrantes sin acceso a salud, incluyendo procesos de
afiliacién y reclamacion.
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Educacion y cuidado infantil

Mantener el enfoque inclusivo en el acceso a la educacién y el cuidado para NNA migrantes, mientras que se
amplie el acceso a actividades extracurriculares (arte, deporte, musica) para la nifiez migrante y se promueva la
educacion continua y la formacion profesional para personas migrantes adultas, con énfasis en el reconocimiento de

trayectorias previas.

Recomendaciones especificas Actores

Mantener y ampliar la cobertura de los Centros CAIF, CAPI e INAU como espacios clave de cuidado infantil,
priorizando zonas con alta presencia migrante, asegurando que la informacidn sobre estos servicios llegue a toda la
poblacién migrante con NNA.

Consolidar el procedimiento de acreditacién educativa para NNA migrantes sin documentacién escolar iniciado por
el MEC y la DNE.

Garantizar la actualizacidn periédica de docentes y funcionarios/as educativos en normativa de acceso a
educacién de NNA migrantes, tanto en Montevideo como en otros departamentos de Uruguay.

Fortalecer y expandir servicios de orientacién o informacion general sobre el acceso a educaciéon para nifiez
migrante — como los programas del MEC, “Muros que Unen” y el “Punto Mévil” — brindando informacién clara y
descentralizada.

Seguir brindando apoyo en la orientacion educativa y acompainamiento escolar de NNA migrantes, especialmente
en la regularizacidn de su trayectoria educativa y acceso a documentacion.

Implementar campaias de sensibilizacién contra el maltrato y el bullying en entornos escolares, especialmente
orientadas a la convivencia intercultural en escuelas y secundarias.

Expandir la oferta gratuita de actividades extracurriculares en zonas con alta poblacién migrante, con énfasis en
arte, deporte y musica, y garantizar su difusion mediante canales accesibles.

Reducir barreras de acceso a actividades extracurriculares mediante becas para materiales, horarios flexibles y
estrategias de acompanamiento para NNA con adultos sin disponibilidad.

Impulsar redes comunitarias para el acompafamiento y la participacion de NNA migrantes en actividades
extracurriculares, con apoyo de voluntariado local.

Ocupacion e ingresos

A®

A

A®

A®

AO

A S

A®

Promover la vinculacién laboral de personas migrantes en empleos formales, con base en su formacién académica
y experiencia laboral previa, acelerando el proceso de revdlida de titulos y garantizando la contratacién formal para

personas con documentos de regularizacion en trdmite.

Recomendaciones especificas Actores

Continuar los esfuerzos adelantados por el MEC y la DNE para facilitar y acelerar los procesos de revdlida y
reconocimiento de titulos, reduciendo los tiempos de espera, y creando un sistema de homologacién flexible para las
personas que no cuentan con los documentos requeridos.

Crear un sistema flexible de reconocimiento de competencias y experiencia prdctica que utilice evaluaciones
técnicas, pruebas de conocimiento en oficios y certificaciones por experiencia.

Mapear los servicios y sectores con necesidades de mano de obra calificada para promover la contratacién de
personas migrantes con base en su experiencia laboral y formacién académica a través de redes entre empleadores
locales y comunidades migrantes.

Establecer alianzas con el sector privado para fomentar la empleabilidad y el emprendimiento de personas
migrantes, con especial énfasis en mujeres con tareas de cuidado no remunerado, jévenes y personas en informalidad.

Promover campanas de informacidon para empleadores sobre los documentos vdlidos para acceder a empleo
formal y la posibilidad de contratacion bajo el régimen de dependencia laboral, cuando la persona estd tramitando la
residencia.

A

A®

A®

A®
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Recomendaciones especificas Actores

Fortalecer los programas de préstamos para micro, pequefas y medianas empresas en Montevideo, ofreciendo AO®
lineas de crédito y mentoria en emprendimiento para poblacién migrante.

Seguir apoyando la formacidon profesional de personas migrantes mediante la articulacién con programas ofrecidos AO®
por el INEFOP vy la Direccién General de Educacion Técnico Profesional.

Establecer convenios con UTU - INEFOP — SEERPM para abrir cupos especificos (17-24 afos) en oficios con alta A®
demanda (como tecnologias, logistica, gastronomia) y acompafiar con mentoria sociolaboral durante los primeros seis
meses de prdctica.

Desarrollar programas de orientacién legal y de capacitaciéon para el empleo para personas migrantes, con

especial énfasis en poblacién recién llegada, sin redes de apoyo o de nacionalidades poco comunes en Uruguay, A®
ofreciendo servicios de informacién laboral, presentaciéon del curriculum, preparaciéon para entrevistas, derechos

laborales y entidades responsables.

Apoyar los procesos de capacitaciéon continua y formacién para emprendimiento dentro de las comunidades o
locales, teniendo en cuenta experiencias previas en emprendimiento y brindando mentoria, y capital financiero para
impulsar su desarrollo.

Difundir informacion sobre los mecanismos de denuncia existentes sobre condiciones laborales y violaciones a A O
derechos, al igual que posibilitar la denuncia por parte de personas bajo contratacién informal.

Acompahiar la denuncia y visibilizacién de discriminacién y explotacion laboral, ofreciendo servicios de asistencia o
legal y promoviendo campafias de sensibilizacién sobre derechos laborales.

Vivienda

Expandir el acceso a opciones de vivienda digna, formal y segura para personas migrantes en Montevideo,
eliminando barreras econémicas y de documentos de regularizacion.

Recomendaciones especificas

Revisar y flexibilizar los requisitos para el acceso a garantias de alquiler, permitiendo que personas migrantes A
puedan acceder a contratos formales incluso si estdn en proceso de regularizacién o carecen de documentacion
uruguaya definitiva, y sin necesidad de depdsitos elevados.

Ampliar la oferta y capacidad de programas de garantia y subsidios al alquiler actualmente ofrecidos por
el MIDES y la Intendencia de Montevideo, con especial atencién a personas recién llegadas, familias con NNA, y A®
personas sin redes de apoyo.

Disefiar programas de transicién hacia la vivienda propia, mediante subsidios o lineas de crédito adaptadas a las ® A
condiciones y trayectorias de las personas migrantes, priorizando la habitabilidad y seguridad.

Garantizar que todas las nacionalidades tengan acceso equitativo a la asistencia habitacional, sin distinciones ® A
arbitrarias y con mecanismos de seguimiento.

Disefar lineas de vivienda en formato de cooperativas de la Federacion Uruguaya de Cooperativas por Ayuda
Mutua para hogares migrantes, con ahorro previo reducido y tutorfa financiera para garantizar su cumplimiento.

Brindar acompafiamiento y orientacién en la busqueda de vivienda a personas migrantes que se encuentren solas Y
o sin redes de apoyo, incluyendo apoyo en la interlocucion con propietarios o inmobiliarias.

Continuar difundiendo informacidn clara, actualizada y accesible sobre opciones de vivienda y requisitos de alquiler, A O
y promover espacios de asesorfa directa.
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Proteccidon y acceso a justicia

Mantener la buena atencién existente en proteccidn y justicia, al mismo tiempo que se incremente la informacién
sobre derechos de personas migrantes difundida por partes de actores nacionales y locales y que se fomente la
confianza de las personas migrantes en instituciones estatales y departamentales.

Recomendaciones especificas Actores

Asumir plenamente las funciones de orientacion y acompafamiento actualmente cubiertas por la sociedad civil, A®
ampliando las capacidades del Centro de Referencia para Migrantes del MIDES.

Seguir brindando orientacion juridica y acompanamiento personalizado a personas migrantes, mientras se
fortalece la articulacién con entidades publicas.

Ajustar los horarios y modalidades de atencidn en servicios de proteccion y justicia, incorporando canales digitales A S
y asesorias fuera del horario laboral.

Proveer materiales y campafas de informacién publica claras, multilinglies y culturalmente adecuadas sobre A®
derechos, canales de denuncia y rutas institucionales, adaptados a distintos perfiles migratorios, con énfasis en
mujeres, adolescentes, personas con OSIEGCS diversas y afrodescendientes.

Promover espacios comunitarios de informacion sobre derechos y proteccidn, en colaboracion con asociaciones L )
migrantes, para construir confianza y dar a conocer los canales disponibles.

Hacer seguimiento y acompaiar a la poblaciéon migrante en el acceso a los mecanismos de denuncia,
documentando vulneraciones de derechos y contribuyendo ala generacidn de evidencia para la mejora de los servicios.

Participacion en la vida y cohesidn social

Fomentar la participacidén activa y representativa de las personas migrantes en la vida en Montevideo,
garantizando espacios seguros, mecanismos inclusivos y estrategias para prevenir y abordar la discriminacién
estructural y cotidiana.

Recomendaciones especificas Actores

Fomentar la participacion de personas migrantes en mecanismos institucionales (consejos, foros, y planes, en
particular préximos pasos que se tomen en politicas de integracién), asegurando la representacion de diferentes A G
nacionalidades, géneros, estatus migratorios y perfiles socioeconémicos.

Establecer alianzas con asociaciones migrantes para disenar e implementar actividades comunitarias conjuntas, ®
e incluir representantes migrantes en mesas de didlogo y consejos locales, promoviendo su protagonismo en la vida
urbana.

Ofrecer apoyo diferenciado a personas migrantes victimas de discriminacién, considerando los distintos contextos o
de violencia y exclusion segun género, nacionalidad, edad y espacio (transporte, escuelas, empleo, etc.).

Generar espacios seguros dentro de servicios existentes —como el Centro de Referencia para Personas Migrantes A®
del MIDES— para poblacién migrante con OSIEGCS diversas, donde puedan recibir orientacién y asistencia ajustada
a sus necesidades especificas

Garantizar el acceso a informacién clara y multilingilie sobre servicios, programas y espacios de participacion,
especialmente para personas recién llegadas o que no hablan espafiol, mediante campafias accesibles y A®
descentralizadas, manteniendo los espacios existentes como los cursos de espafol para personas migrantes y las

sesiones de intercambio actualmente ofrecidos por la SEERPM.

Incorporar contenidos culturales migrantes (como comida, musica, idiomas) en actividades municipales, festivales y o
eventos comunitarios, para promover el reconocimiento y el intercambio intercultural.

Facilitar el acceso de personas migrantes a programas de orientacién sobre la vida local, como visitas guiadas a )
servicios publicos, talleres sobre derechos, redes comunitarias, historia de la ciudad y participacion ciudadana.

Ampliar un enfoque interseccional, intercultural y de antidiscriminacion en los programas locales existentes, a través
de proyectos e iniciativas comunitarias centradas en las personas que promuevan el intercambio, la convivencia activa y la L
construccién de vinculos entre personas migrantes y uruguayas, mediante actividades culturales, deportivas y educativas.

Ampliar la organizaciény promocién de actividades culturales e interculturales (ferias gastronémicas, celebraciones Y
nacionales, encuentros vecinales), también promoviendo el relacionamiento entre personas migrantes y uruguayas.

Ofrecer orientacidon y acompafiamiento psicosocial especialmente para personas migrantes que llegan solas, A®
fortaleciendo su vinculacién social durante los primeros meses.
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MMC es una red global dedicada a la recopilacion de datos,
investigacién, andlisis y desarrollo de politicas y programas sobre
migracién mixta, con oficinas regionales en Africa, Asia y el Pacifico,
Europa y América Latina, y un equipo global con base en Copenhague,
Ginebra y Bruselas.

MMC es una fuente lider de datos independientes y de alta calidad,
investigacidn, andlisis y experticia. El objetivo de MMC es aumentar
la comprensién de la migracién mixta, impactar positivamente en
las politicas de migracién globales y regionales, informar respuestas
basadas en evidencia para las personas en movimiento y estimular
el pensamiento innovador en debates publicos y de politicas sobre
la migracién mixta. El enfoque general de MMC es en los derechos
humanos y la proteccién para todas las personas en movimiento.

MMC forma parte del Consejo Danés para los Refugiados (DRC).

Para mds informacidn visite www.mixedmigration.org

Siganos en Bluesky @mixedmigration.org
X @Mixed_Migration LinkedIn @mixedmigration-centre

y suscribase a nuestro boletin
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